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Informe anual DDU 2023

Presentacion

El Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios (REDDU)
establece, en el articulo 2, que: “La Defensoria sera la encargada de defender
y vigilar el respeto a los derechos universitarios, ademas de promover el
conocimiento, ensefianza y difusion de la cultura de los derechos humanos
entre la comunidad universitaria”, para el ejercicio de sus funciones esta
instancia esta integrada por el alumnado, el personal académico, el personal
administrativo, y por quienes que reciban o presten servicios a nuestra

universidad.

Este cuarto y ultimo informe de la gestion 2020-2024 de la Defensoria de los
Derechos Universitarios (DDU) de la Universidad Autonoma Metropolitana
(UAM) da cuenta de las actividades realizadas durante el afio 20232, que dan
cumplimiento a lo mandatado por el REDDU, en beneficio de la comunidad
universitaria, se incluyen ademas aquellas relaciones de vinculacion que se
han establecido con instancias internas y externas, que enriquecen el trabajo
de la DDU vy fortalecen los nexos de nuestra institucion académica con otras

en materia de derechos humanos y universitarios.

1 EI REDDU completo se puede consultar en el sitio: https://www.uam.mx/legislacion/legislacion-uam-mayo-
2022/legislacion-universitaria-uam-reddu-mayo2022.pdf

2 Los informes anteriores se pueden consultar en el sitio web: https://defensoria.uam.mx/informes/



https://www.uam.mx/legislacion/legislacion-uam-mayo-2022/legislacion-universitaria-uam-reddu-mayo2022.pdf
https://www.uam.mx/legislacion/legislacion-uam-mayo-2022/legislacion-universitaria-uam-reddu-mayo2022.pdf
https://defensoria.uam.mx/informes/

Dando prioridad a la atencion de los casos a través de los mecanismos de
orientacion y queja, y como resultado de las problematicas alli detectadas,
entre los temas que adquirieron relevancia en el periodo que se informa, se
pueden mencionar: la sensibilizacién sobre derechos humanos de las mujeres
y de la diversidad sexual, especialmente la violencia por razones de género, la
discriminacion, el maltrato en el aula, la salud mental, la importancia de

visibilizar la diversidad, especialmente étnica, y la educacion intercultural®.

El afio 2023 fue un afo de consolidacion y fortalecimiento de un espacio que
lamentablemente no habia cumplido con el ejercicio de las funciones que se
establecen en la Legislacion Universitaria, ademas de presentar importantes
retos, en el que la DDU se ha conducido con la firme conviccion de robustecer
una instancia que resulta fundamental en nuestra institucion para garantizar el
respeto de los derechos de todas las personas, sin ninguna distincion, desde

la equidad vy la justicia.

Las actividades realizadas por la DDU se enmarcan también en el Plan de
Desarrollo Institucional 2011-2024%, en el entendido de la importancia de
continuar la construccion de una Universidad Autonoma Metropolitana que siga
siendo una institucion que se mantiene a la vanguardia en la docencia, la

generacion de conocimiento, la investigacion, la difusion de la cultura, y

3 El Cédigo de Etica de la Universidad Auténoma Metropolitana establece los principios rectores y los valores
que deben preservarse en el desarrollo de las actividades universitarias, entre los que se encuentra la
diversidad. Se puede consultar en el sitio: https://www.uam.mx/legislacion/ceuam/Codigo-de-Etica-de-la-
Universidad-Autonoma-Metroplitana.pdf

Del mismo modo, las Politicas Transversales de Inclusion, Equidad, Accesibilidad y no Discriminacion
(PTIEAND) incluye, entre sus conceptos basicos, la inclusién de distintos grupos, como: personas con
discapacidad, con condiciones de salud que afectan sus estudios, y que provienen de pueblos originarios,
entre otras; se puede consultar en el sitio: https://www.uam.mx/legislacion/legislacion-uam-mayo-2023/LEG-
UNIV-UAM-MAY0O-2023-PTIEAND.pdf

4 Ver: https://www.uam.mx/pdi/PDI 2011-2024.pdf



https://www.uam.mx/legislacion/ceuam/Codigo-de-Etica-de-la-Universidad-Autonoma-Metroplitana.pdf
https://www.uam.mx/legislacion/ceuam/Codigo-de-Etica-de-la-Universidad-Autonoma-Metroplitana.pdf
https://www.uam.mx/legislacion/legislacion-uam-mayo-2023/LEG-UNIV-UAM-MAYO-2023-PTIEAND.pdf
https://www.uam.mx/legislacion/legislacion-uam-mayo-2023/LEG-UNIV-UAM-MAYO-2023-PTIEAND.pdf
https://www.uam.mx/pdi/PDI_2011-2024.pdf

también en el respeto de los derechos humanos y en la promocion de la cultura
de la paz, para generar un ambiente que resulte propicio para la realizacion de

sus actividades sustantivas.

Se enfatiza en este informe que, como se signa en el articulo 4 del REDDU,
durante esta gestion la DDU realiz6 sus funciones siguiendo los principios de:
‘buena fe, objetividad, independencia, legalidad, oportunidad, equidad,

prudencia, conciliacion, mediacion y eficiencia”.

Con base en lo anterior, la DDU propuso las siguientes lineas de accion

prioritarias, de acuerdo con lo planteado en el plan de trabajo 2023:

. Defensa y vigilancia del respeto a los derechos
universitarios

La mision de la DDU es la defensa y la vigilancia del respeto de los derechos
humanos y universitarios. Para cumplir con este mandato, la Defensoria lleva
a cabo acciones que abonan de manera directa o indirecta al mantenimiento
de un clima respetuoso y armonico entre la comunidad universitaria, que le

permita realizar sus actividades, dentro y fuera de sus instalaciones.

.1. Derecho a una vida libre de violencia y cultura de paz®

El derecho a una vida libre de violencia y cultura de paz es un eje sobre el cual

se trabajé este afio a través de acciones que trascienden la atencion de los

5 Es importante sefialar que este tema forma parte de los compromisos adquiridos por la actual gestion de la
Rectoria General, como se sefala en el plan de trabajo presentado por el Dr. José Antonio de los Reyes
Heredia al postularse como candidato a Rector General para el periodo 2021-2025, el cual se puede
consultar en: https://www.comunicacionsocial.uam.mx/rectoria-general-2021-2025/documentos/PT-DR-
JOSE-ANTONIO-DE-LOS-REYES-HEREDIA.pdf



https://www.comunicacionsocial.uam.mx/rectoria-general-2021-2025/documentos/PT-DR-JOSE-ANTONIO-DE-LOS-REYES-HEREDIA.pdf
https://www.comunicacionsocial.uam.mx/rectoria-general-2021-2025/documentos/PT-DR-JOSE-ANTONIO-DE-LOS-REYES-HEREDIA.pdf

casos, y que buscan establecer un acercamiento con la comunidad para recibir
sus solicitudes de orientacion y quejas, pero también para proveerla con
informacion que haga visibles las situaciones que vulneran sus derechos,
como puede ser la violencia por razones de género, la discriminacion, el

maltrato y la segregacion.

.1.1. Acciones universitarias para una vida libre de violencia

Una de las aspiraciones de una institucion que se reconoce a si misma como
diversa y democratica, es la de procurar para su comunidad espacios seguros,
respetuosos, libres de violencia, discriminacion y de cualquier otra
manifestacion que atente contra sus derechos. Es de sobra conocido que en
los tres sectores de la UAM, existen conflictos y situaciones problematicas que
van desde bromas hirientes, burlas y humillaciones, hasta amenazas,

intimidaciones, y expresiones graves de violencia por razones de género.

La Defensoria, durante el transcurso de esta gestion, y de manera especifica
en el ultimo afo, ha participado activamente en la promocién de un ambiente
libre de violencia y discriminacion, y en la realizacion de acciones de atencion,
sensibilizacion y reflexion que orienta a la comunidad hacia nuevas practicas

para reducir en la mayor medida posible su ocurrencia.

B Atencion de los casos

Durante el aio 2023, la DDU contd con los siguientes medios para recibir la
comunicacién de la comunidad de la UAM para solicitar una orientacion o
recibir las quejas de la comunidad universitaria, a saber: el correo electronico

institucional (defensoria@correo.uam.mx) y la oficina virtual




(https://atencionddu.uam.mx); ademas, se atendieron llamadas telefonicas y

visitas presenciales realizadas a las instalaciones.

En este apartado se da cuenta de una de las materias centrales de trabajo de
la DDU, es decir, la atencidn a los casos presentados por personas que forman
parte de la comunidad universitaria. El articulo 14 del REDDU faculta a la DDU
para:
“... lll Recibir y atender las quejas y peticiones de la comunidad
universitaria, por la afectacibn o posible afectacion de derechos
universitarios;
X Orientar, en el ejercicio de los derechos, a la comunidad

universitaria;...”

La queja que se presenta ante la Defensoria es un mecanismo de proteccion
de derechos no vinculante que tiene el objetivo de detener las violaciones a
derechos universitarios, tanto para el caso individual que se investigue como
para que se tomen medidas de no repeticion. En todo momento, la Defensoria
privilegia el dialogo entre las partes y promueve los procedimientos alternativos

de solucion de conflictos.

Las personas de la comunidad universitaria pueden solicitar orientaciones a la
Defensoria en materia de sus derechos universitarios. La respuesta que se
proporciona a estas solicitudes, de manera oral o escrita, contempla una
explicacion sobre el derecho universitario del que se trate, la autoridad
universitaria competente para darle atencion y los posibles escenarios
considerando las particularidades de cada caso. De la misma manera, las
reglas para las quejas que operan para las solicitudes de orientacion cuando

corresponda.



https://atencionddu.uam.mx/

En la exposicion de motivos del REDDU se apunta: “Con la participacion de la
Defensoria se contribuira a que los érganos e instancias de apoyo preserven y
cultiven los valores universitarios en los procesos de deliberacion y toma de
decisiones, con lo que, a su vez, se fortalecera el estado de derecho en la
Institucion”. Este lineamiento de origen no excluye las funciones de
investigacion de la DDU, sino que las complementa y acompana en todo
momento. Por un lado, al defender, mediante la tramitacién de quejas vy, por
otro lado, al vigilar el respeto a los derechos universitarios, cuando orienta y

canaliza los casos que correspondan.

En las siguientes lineas, se informa del estado que guardan los registros de
atencion de casos en la DDU. Los rubros que abarcan las cifras que se
comparten son: lugar de procedencia de la queja, materia de la queja y
comparativo con los tres afios anteriores de gestion. Correspondiente con los
datos presentados en el informe del aio 2022, el siguiente informe contempla

desde el dia dos de diciembre de 2022 al primero de diciembre de 2023.

Grafica 1.- Quejas y orientaciones recibidas por la DDU 2020-2023

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo interno de la DDU.




En la grafica anterior se muestra el numero de quejas y orientaciones recibidas
por la DDU desde el inicio de la actual gestion en marzo de 2020 a diciembre
de 2023. En el 2020 se recibieron 24 quejas y 16 orientaciones, con un total 40
asuntos; en 2021 se recibieron 30 quejas y 49 orientaciones, con un total de
79 asuntos; en 2022 se recibieron 30 quejas y 62 orientaciones, con un total
de 92 asuntos y; en 2023 se recibieron 19 quejas y 73 orientaciones, con un

total de 92 asuntos.

Durante el ultimo afio de gestion el tipo de casos que fueron atendidos tuvo un
cambio significativo con respecto a los afos anteriores. Si bien el numero total
de casos en 2023 es igual al del afno pasado, 92 asuntos, la proporcion de
quejas y orientaciones se invirtid. Esto puede leerse a partir de las dos formas
de cumplir con las funciones encomendadas, realizar investigaciones y
constatar que se respeten los derechos universitarios, enunciadas en la
introduccion de este apartado. Este ano, por el tipo de asunto, queja u
orientacion, el tratamiento por via de la orientacion fue el 6ptimo para dar
seguimiento y, de manera indirecta, vigilancia en el cumplimiento de los

derechos de la comunidad universitaria.




Grafica 2.- Quejas y orientaciones recibidas por unidad universitaria del dos
de diciembre de 2022 al primero de diciembre de 2023

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo interno de la DDU.

En la grafica 2 se plasman el numero de casos atendidos por tipo de espacio,
unidades universitarias preponderantemente. Asi en el periodo de 2023, la
unidad Azcapotzalco represento el 16.3 % del total (15 casos); Cuajimalpa el
10.9% (10 casos); Iztapalapa el 22.8% (21 casos); Lerma el 7.6% (7 casos);
Rectoria General el 5.4% (5 casos); unidades universitarias conjuntas el 1.1%

(1 caso); Xochimilco el 31.5% (29 casos) y; sin datos el 4.3% (4 casos).

Un elemento fundamental que debe ser considerado al momento de interpretar
la Grafica 2 es que las actividades de docencia de la universidad estuvieron
detenidas durante dos meses por el paro estudiantil con demandas sobre falta
de debida atencion a los casos de violencia por razones de género. De primer

momento, se observa que el numero de casos atendidos permanecio similar al




afo 2022, no obstante, se tuvieron dos meses menos de actividad presencial,
lo que brinda informacién sobre un aumento en el uso de los mecanismos de

orientacion y queja de la DDU, por meses activos en el periodo reportado.

En particular, por cada unidad universitaria, encontramos que: a) Azcapotzalco
disminuyd su numero de solicitudes de orientacion y queja respecto a los dos
afnos anteriores, b) Cuajimalpa aumenté al doble sus solicitudes a la DDU, c)
|ztapalapa tuvo un ligero aumento este periodo y reafirma una tendencia a un
aumento sostenido, d) Lerma aumentd su contacto con la DDU, en proporcion
a los anos anteriores de forma notable, €) Xochimilco tuvo una disminucién de
una sexta parte de casos en este periodo de 2023 respecto al afio pasado, f)
en Rectoria General, (que contempla a las casas de cultura y CENDI), una

disminucion de siete a cinco casos.

Del reporte de numero de quejas y orientaciones se puede observar una
relacion de estabilizacion o hasta leves disminuciones de las tres unidades
universitarias con mayor matricula de la Universidad y, al mismo tiempo, un
aumento en las unidades con menor numero de alumnado. El caso que se
reporta como “unidades universitarias conjuntas” es una queja oficiosa (articulo
14, fracciéon IV del REDDU) que la DDU inicié para dar puntual seguimiento a
los hechos que ocurrieron durante el paro estudiantil y de esta manera vigilar
que no fueran violados los derechos humanos y universitarios de las personas

involucradas en el paro.




Grafica 3.- Materia de las quejas y solicitudes de orientacion del dos de
diciembre de 2022 al primero de diciembre de 2023

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo interno de la DDU.

Esta grafica muestra la materia de quejas y solicitudes de orientacién del afo
2023, en el que identifican las categorias relativas a su nominacion por el
REDDU o en su caso los criterios de derechos humanos constitucionales y
convencionales. Para el afo que se reporta se encuentra que derechos el
alumnado represento el 42.4% del total (39 casos); derecho a una vida libre de
violencia 27.2% (25 casos); derecho a una vida libre de violencia por razones
de género el 12.0% (11 casos); derecho a la integridad personal el 7.6% (7
casos); derecho a la no discriminacion el 3.3.% (3 casos); derecho a la carrera
docente el 3.3% (3 casos); derecho a la salud el 1.1% (1 caso); derecho a la
educacion el 1.1% (1 caso); derecho a la participacion el 1.1% (1 caso); y

derecho a la seguridad juridica el 1.1% (1 caso).




En relacion con las materias de los casos que conoci6 la DDU, se destaca la
materia de derechos del alumnado. Esta proporcion de cuatro de cada diez
casos con dicha materia da cuenta de la importancia del ejercicio vy
conocimiento de sus derechos por parte de la comunidad estudiantil de nuestra
Universidad. Conocer sus derechos, las formas de hacerlos efectivos, asi como
los alcances de cada uno de ellos, ha sido una actividad que no solo se atiende
mediante la atencidén de quejas y orientaciones, sino que han constituido uno
de los principales esfuerzos de la mayor parte de las actividades de difusion

que realiza la DDU como se da cuenta en los anteriores informes.

No obstante, en comparacion con los datos del ano anterior, la materia de
derechos del alumnado bajo de seis de cada diez casos a cuatro de cada diez
para este 2023. En contraste, las materias de vida libre de violencia y vida libre
de violencia por razones de género, valoradas de manera conjunta,
representan cuatro de cada diez asuntos atendidos por la DDU. Este cambio
puede ser atribuido a la constante informacidén, movilizacién, activacion de
colectivas estudiantiles que propiciaron entre sus pares una mejor
comprension de los derechos en esa materia, especialmente en violencia por

razones de género.

El derecho a la integridad personal es otro tema fundamental, en el que la DDU
ha tenido que establecer mecanismos de comunicacion permanente con las
instancias internas y externas a la Universidad, dada la relevancia de atender
de manera coordinada a las posibles afectaciones a los derechos de la
comunidad universitaria y la implementacion y seguimiento a las medidas de

proteccidon emitidas.




Las materias de salud y educacion estan vinculadas con aquellos espacios en
donde la Universidad tiene obligaciones, en el marco de sus atribuciones
legales, a prestar determinados servicios a la comunidad universitaria con
estandares de disponibilidad, accesibilidad y adaptabilidad. En cuanto a las
materias de participacion y seguridad juridica, la comunidad se acerco a esta
DDU para informarse sobre los procedimientos, su reglamentacion y posibles
espacios de inconformidad. En este punto es oportuno resaltar que existen
variados procedimientos de participacion o tramites que se contemplan en
nuestra legislacion universitaria y que cuentan con su propio procedimiento de
atencion o resolucion, por lo que en esos casos la DDU orienta a la comunidad
para que pueda hacer valer sus derechos directamente por los canales

institucionales correspondientes.

En cuanto a la materia de discriminacion, sin apuntar hacia algun marcador en
especifico (origen étnico, el sexo-género, la edad, discapacidad, condicion
social, situacion de salud, religion, opinién, preferencia sexual, situacion civil o
cualquier otra como menciona el articulo primero de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos), se abordaron desde el analisis de saber si los
tratos diferenciados ante las personas integrantes de nuestra comunidad se

debian a razones objetivas y razonables o no.




Grafica 4.- Estatus interno de las quejas y solicitudes de orientacion
recibidas del dos de diciembre de 2022 al primero de diciembre de 2023

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo interno de la DDU.

En atencidn al articulo 4 del REDDU, la DDU ejerce sus responsabilidades bajo
el principio de eficiencia, en particular en relacion a la atencion de casos.
Respecto al estado del tramite que tienen las quejas y orientaciones recibidas
durante el afilo 2023, como se muestra en la grafica 4, de un total de 92 tramites
iniciados, en estado de concluido se tienen 67 casos; incompetencia 1 caso;
archivo temporal 2 casos; asuntos derivados 11 casos; en tramite 9 casos e;
improcedencia 2 casos. A partir de estos datos es que se reporta que 7 de cada
10 casos se han tramitado y concluido por la propia DDU. Mientras que entre
las derivaciones, archivo temporal, incompetencia e improcedencia se
acumulan 2 de cada 10 casos conocidos en el 2023 y solo 1 caso de cada 10

continda en tramite.




2% Oficina Virtual

El REDDU indica, en el articulo 14, fraccion IX, que la DDU es competente
para “establecer y dar a conocer procedimientos de facil acceso para la
recepcion de quejas y peticiones en la Defensoria”. Para darle cumplimiento al
mandato, la DDU disefid un sistema de recepcion de comunicacion y tramite

de las solicitudes de orientacion y quejas para agilizar los procedimientos.

Desde la semana tres del trimestre 23-P se encuentra en linea y funcionando

la Oficina Virtual de la DDU (atencionddu.uam.mx)®. Su lanzamiento se tenia

programado para el primer semestre del ano, no obstante, se considero
pertinente darle salida hasta reiniciadas las actividades académicas, posterior
al paro estudiantil. A través del correo de “Avisos UAM” se ha estado dando a
conocer a la comunidad esta herramienta con la que cuenta la comunidad

universitaria.

Imagen 1.- Oficina Virtual

Fuente: Archivo DDU.

Asimismo, es importante destacar que la plataforma cuenta con los

implementos necesarios para mantener la reserva y confidencialidad de la

6 Las instrucciones para poner una queja o solicitar una orientacion en la oficina virtual se pueden consultar
en el siguiente video: https://www.youtube.com/watch?v=IHDJcwB RcA



https://atencionddu.uam.mx/archives/
https://www.youtube.com/watch?v=IHDJcwB_RcA

informacion que se comparte por esa via. Asimismo, la Oficina Virtual facilita el
seguimiento de las quejas y orientaciones que se presentan ante la DDU por
parte de la persona usuaria y de aquellas que colaboran desde dentro de la
Defensoria dando seguimiento y atencion a los procesos. Sin embargo, el uso
de este recurso digital aun no tiene el impacto esperado, por lo que se espera
que, a través del tiempo y su difusién desde los canales correspondientes, la
comunidad universitaria pueda identificar y usar esta plataforma de atencion
de la DDU.

Con estas acciones, la Defensoria se ha consolidado como un espacio que,
ademas de promover la cultura de los derechos universitarios, construye

estrategias y medidas para la proteccion de la comunidad universitaria.

= Participacion de la DDU en las Comisiones de Faltas

De acuerdo con lo previsto por el articulo 14 del REDDU vy el articulo 16 del
RA, la DDU esta facultada para asesorar a las comisiones de faltas. De esta
forma, una de sus tareas es su participacion como instancia asesora a solicitud
de los consejos divisionales y las comisiones de faltas en las unidades
universitarias, con el objetivo de promover la proteccion de los derechos

universitarios.

Con motivo del punto 523.5 del Acuerdo del Colegio Académico en su sesion
523 (urgente)’, se determind que “los consejos divisionales y las comisiones
de faltas deberan considerar la perspectiva de género y derechos humanos” y
que, ademas, podran contar con la opinion de la Defensoria “en los

procedimientos que se instauren como consecuencia de las faltas relacionadas

7 Celebrada los dias 17, 18, 21 y 22 de abril de 2023.




con violencia por razones de género, o cualquier otra que atente contra la
libertad, integridad y dignidad de las personas”. Al respecto, desde el mes de
abril del afo en curso, la Defensoria ha detectado un incremento de solicitudes
de participacién por parte de las comisiones de faltas de las Unidades de

Azcapotzalco, Cuajimalpa, Lerma y Xochimilco.

Al 15 de diciembre de este ano, la Defensoria ha recibido 47 solicitudes de
participacion por parte de las comisiones de dichas unidades, relacionadas con
diversos temas, incluyendo violencia por razones de género. En la siguiente
tabla se presenta el numero de solicitudes de participacion, tomando en cuenta
la materia sobre la cual versa el asunto puesto a consideraciéon de la DDU, de

acuerdo a las categorias senaladas en el RA.

Tabla 1.- Numero de solicitudes de acuerdo a la materia (abril al 15 de diciembre)

Fuente: Elaboracion propia a partir del archivo de la DDU.

Como se muestra en la grafica 5. La modalidad de participacion requerida a la
DDU ha sido variable en este periodo. A continuacion, se representan las
modalidades en las que esta Defensoria ha colaborado con las 4 unidades
universitarias: a) asesoria en reuniones virtuales (23); b) opinion escrita (17);
C) asesoria en reuniones virtuales y opinidn escrita (4); d) asesoria en
reuniones virtuales y presenciales (2); e) asesoria en reuniones presenciales y

opinion escrita (1).




Grafica 5.- Modalidad de participacion de la DDU en las Comisiones de Faltas

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del archivo de la DDU.

* Implementacion del Acuerdo 523 (sesion urgente):
Violencia por razones de género

En cumplimiento del Acuerdo 523 (sesion urgente), la DDU ha trabajado en la
construccion de opiniones escritas en las que se pueda brindar a las personas
integrantes de los consejos divisionales y las comisiones de faltas, informacion
accesible, relevante y actualizada sobre el analisis de casos con perspectiva
de género. Ademas, las opiniones escritas estan conformadas por varios
apartados para profundizar en la atencion urgente de las victimas de violencia
por razones de género. En estos documentos se ha logrado identificar los

siguientes rubros como apartados esenciales:

a) Analisis del caso con perspectiva de género.
b) La violencia por razones de género como falta del alumnado.

c) Vocacion transformadora y acciones restaurativas.




d) Valor y alcance probatorio de los elementos disponibles para el analisis

del caso.

Dichas opiniones tienen como objetivo proporcionar herramientas teoricas y
juridicas solidas que permitan a las personas que conforman los consejos
divisionales y las comisiones de faltas analizar los casos de manera integral a
través de fuentes especializadas como los trabajos provenientes de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Organismos Internacionales vy
nacionales de derechos humanos como el Mecanismo de Seguimiento de la
Convencion para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(MESECVI), la Corte Interamericana de Derechos Humanos, y ONU Mujeres,
entre otros. De igual forma, se proporcionan argumentos que entretejen el
marco juridico internacional y nacional especializado, con la legislacion

universitaria en la materia.

* Criterios para la atencion oportuna

Con el objetivo de proporcionar a las personas que integran los consejos
divisionales y las comisiones de faltas, la participacion solicitada y facilitar la
colaboracién entre instancias, esta DDU ha identificado los siguientes criterios

para la atencién oportuna:

a)La solicitud se haga por escrito, dirigida a la Defensora Titular, y se remita

a través del correo electronico defensoria@correo.uam.mx

b)Se haga del conocimiento de la DDU, con debida oportunidad, la fecha en
la que sera requerida la opinion por escrito de la Defensoria, o bien, las
fechas o plazos establecidos para las reuniones relacionadas con los

procedimientos que se instauren como consecuencia de las faltas
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relacionadas con violencia por razones de género o cualquier otra posible

falta prevista en el RA.

c)Se haga llegar a la DDU toda la informacién sobre los casos que se

considere oportuna con la mayor antelacion posible.

d)Los consejos divisionales protejan la informacion sensible contenida en la

documentacion que es enviada a esta Defensoria.

e)De acuerdo con lo previsto por la legislacidon universitaria y tomando en
consideracion lo dispuesto por el articulo 22 del RA, ademas se recomienda
que los consejos divisionales construyan criterios para el analisis de casos
con la finalidad de identificar parametros que puedan ser utiles al momento
de valorar la comisién de una falta. Desde la experiencia de la Defensoria,
es valioso identificar si la persona presunta responsable admite la comision
de la falta, sobre qué o quién recae el dafo que se ocasiona (a la institucion
0 a una (s) persona (s), cual es la magnitud del dafo ocasionado, si la falta
se realiza de forma individual o colectiva, si la persona responsable tiene
interés en reparar el dano ocasionado, entre otros. Dichos criterios tienen
como finalidad determinar la proporcionalidad de la sancidn y serviran para

orientar la actuacion de las comisiones de faltas.

* Areas de oportunidad detectadas para las comisiones

Durante estos meses la DDU ha identificado la aplicacion de diversos criterios
de trabajo de los consejos divisionales en el analisis de los casos, incluso
dentro de las propias unidades universitarias. A continuacion, se enlistan las
barreras a las que se ha enfrentado el personal de la DDU para brindar una

atencion integral, expedita y eficiente:




e La prontitud entre la fecha en la que la participacién de la DDU es
requerida y las fechas de reuniones virtuales o presenciales de las
comisiones de faltas o la solicitud de opinién escrita.

e La falta de comunicacién formal, es decir, la ausencia de oficios que
detallen con precision cual es la modalidad de participacion requerida. En
algunas ocasiones, unicamente la DDU conoce del asunto a través de la
notificacion del calendario digital que llega al correo de la Defensoria, sin
que se cuente con informacion sobre el asunto de la reunion.

e Los distintos momentos en que la participacion es solicitada. La
participacion de la DDU puede ser requerida desde el momento en el que
el consejo divisional tiene conocimiento de la presunta falta para solicitar
asistencia en las reuniones en las que se desarrollaran entrevistas
(testigos), cuando comparecen las partes involucradas (persona en
situacién de victima o persona presunta responsable), en las reuniones de
estudio de los casos o la elaboracion de propuesta de dictamen, o bien,
en el momento en el que los consejos divisionales discuten la aprobacién
el dictamen propuesto.

e La falta de documentacion que permita valorar de forma integral el asunto
que es sometido a conocimiento de la DDU.

e El acceso tardio a la DDU sobre la documentacion de los casos.

e El envio de informacion (por ejemplo, a través de carpetas de Drive o bien
como archivos adjuntos al correo), en el que no se protegen los datos

personales de las personas involucradas.

Para la Defensoria ha sido un reto atender las solicitudes de las comisiones de
faltas, y al mismo tiempo este acercamiento constituye una oportunidad para

fortalecerlas con una opinion experta en derechos humanos, perspectiva de




género y parametros para la revision de casos relacionados con violencia por
razones de género, los procesos relativos a eventos que se suscitan entre
integrantes del alumnado sobre los cuales tienen que emitir un dictamen. Es
importante que nuestra universidad integre, cada vez mas, puntos de vista
especializados que permitan contar con los mejores elementos para el analisis
de este tipo de temas con estricto apego al respeto de los derechos de las

personas involucradas.

Con este tipo de ejercicios, la Defensoria cumple con lo que establece el
Articulo 2 del REDDU en lo que respecta a “defender y vigilar el respeto de los
derechos universitarios, ademas de promover el conocimiento, ensefanza y
difusion de la cultura de los derechos humanos entre la comunidad
universitaria”, de la cual forman parte tanto el alumnado involucrado, como el

personal académico que participa en las comisiones de faltas.

%= Protocolo para atender la violencia por razones de género

Al respecto, es importante destacar que, derivado de la Recomendacion
02/2020 emitida por la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)
hacia la UAM, las autoridades universitarias mandataron a nuestra universidad
para, entre otras medidas de compensacion y reparacion, disefiar “... un nuevo
Protocolo de Atencion a las Victimas de Violencia por razon de Género, para
estandarizar el tratamiento de una determinada problematica e identificar las
responsabilidades particulares de las personas, areas o instituciones, aplicable
a todas las Unidades y areas administrativas. Ello a través de la participacion
de las partes actoras que la UAM considere pertinentes, incluyendo a alumnas,
profesoras, investigadoras y personal administrativo, para lograr que dicho

instrumento refleje las necesidades y proporcione respuestas adecuadas a las




situaciones de violencia, remitiendo las constancias con las que se acredite su

cumplimiento™.

Ademas de lo anterior, desde el afio 2018, las unidades universitarias cuentan
con un conjunto de protocolos elaborados de manera particular para atender
las necesidades especificas de sus comunidades en relacidén con los casos de
violencia por razones de género. Sin dejar de reconocer la diversidad de las
condiciones que prevalecen en las unidades universitarias, también se han
destacado las dificultades y obstaculos para la aplicacibn de cinco
instrumentos que, aunque coinciden en lo esencial, presentan diferencias en
la forma de establecer las rutas y los mecanismos de atencion, razén por la
cual, desde hace varios afnos se valordé la pertinencia de contar con un
protocolo unico para toda la universidad, lo que llevé al Colegio Académico a

conformar una comisién que se encargara de la redaccion de dicho documento.

Es asi que, después de un intenso proceso de analisis y revision de los
instrumentos existentes en las unidades de la UAM y otros documentos y
protocolos universitarios, durante el ano 2023, la DDU redacto una propuesta
de Protocolo para Atencion de la Violencia por Razones de Género, como
principal impulsor de este proceso participé la Oficina de la Abogacia General.
La DDU tuvo una participacion muy activa tanto en lo que corresponde a la
colaboracién en la escritura del borrador del documento, como en las reuniones
de la Comision del Colegio Académico encargada de revisar el Protocolo

mencionado®.

8 El  texto completo de la recomendacion referida se puede consultar en:
https://www.cndh.org.mx/documento/recomendacion-22020

9 En los informes de labores anteriores de la DDU se da cuenta de los avances realizados desde esta instancia
para el disefio de la estrategia de trabajo (ver https://defensoria.uam.mx/wp-
content/uploads/2022/05/DDU Primer_informe-2020-2021.pdf), asi como de la realizacion de las “mesas



https://www.cndh.org.mx/documento/recomendacion-22020
https://defensoria.uam.mx/wp-content/uploads/2022/05/DDU_Primer_informe-2020-2021.pdf
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Durante el proceso de elaboracion del Protocolo se cont6 con la participacion
de académicas especialistas en violencia por razones de género y en
perspectiva de género, asi como de las personas titulares de las oficinas de
atencion a la violencia de género de las unidades universitarias, como
asesoras de la Comision. Es importante destacar que tanto las especialistas
como las oficinas de atencion han mantenido durante todo este tiempo un

vinculo estrecho de colaboracion con la DDU.

El actual Protocolo unificado esta basado en los marcos normativos
internacionales, nacionales y locales, integra el ambito de validez, los enfoques
transversales, los principios rectores, las acciones para la prevencion, atencion
y sancion de los actos, demas de los mecanismos de valoracion de riezgo,
justicia restaurativa y formatos para el registro, ademas de algunos elementos

transitorios°.

Con la integracion de este protocolo a la legislacion universitaria en la DDU
tenemos certeza de que este instrumento permitira a todas las unidades
universitarias contar con una referencia comun para enfrentar de mejor manera
el grave problema de la violencia por razones de género. En lo que a la DDU
respecta, esta instancia estaria dando cumpliendo una de las obligaciones
derivadas de la Recomendacion 02/2020 de la CNDH, ademas de contribuir a

que nuestra universidad posea mecanismos juridicos efectivos para la atencion

para el fortalecimiento del diagndstico y elaboracion del “protocolo Unico” estandarizado de atencién a casos
de acoso y hostigamiento sexual en la Universidad Autonoma Metropolitana” (ver
https://defensoria.uam.mx/wp-content/uploads/2023/07/Segundo-Informe-de-Gestion-2022.pdf), entre otros.

10 E| Protocolo fue votado y aprobado en la sesion 537 del Colegio Académico celebrada el 20 de diciembre
del 2023, el reconocimiento por parte de las autoridades universitarias a la DDU quedé plasmada en el
video de la Sesién: https://www.youtube.com/watch?v=cwZ6RfIMCul
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https://www.youtube.com/watch?v=cwZ6RfIMCuI

de los derechos humanos de las mujeres, en especial el derecho a una vida

libre de violencia.

#= VIl Encuentro de discusion y analisis de estrategias de
intervencion a la violencia por razones de género en las IES

Para responder al punto 4.3 de las Politicas Transversales para Erradicar la
Violencia por Razones de Género (PTEVRG), que indica: “Propiciar la creacién
de espacios de reflexién sobre el impacto de la discriminacién y violencia en la
vida de las personas y de la sociedad en su conjunto”'!, desde la Defensoria
se ha buscado fortalecer un espacio de reflexion sobre el impacto de la
violencia por razones de género en el ambito universitario a través del apoyo
a los Encuentros de Discusion y Analisis de Estrategias de Intervencion a la
Violencia por Motivos de Género en las IES, organizados de manera anual en
colaboracién con varias universidades del pais, pero liderado desde sus
origenes por la UAM Xochimilco, y que ha logrado posicionar a la UAM como
referente en el tema en México y otros paises dado que se gestaron en esta
casa de estudios. Estos Encuentros también han hecho posible Ila
comunicacion y el trabajo continuo con otras Instituciones de Educacion

Superior nacionales e internacionales.

De manera especifica, el “VII Encuentro de discusion y analisis de estrategias
de intervencion a la violencia por motivos de género en las IES. Dialogos
criticos sobre la diversidad e inclusion” se llevé a cabo los dias 12, 13y 14 de
septiembre de 2023 en el Centro Universitario de los Valles (CU-Valles) de la

Universidad de Guadalajara (UdG). Los trabajos de organizacion vy

" Las politicas se pueden consultar en:
https://www.comunicacionsocial.uam.mx/principal/avisos/img/politicas-violencia-genero.pdf
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coordinacion del Encuentro, encabezados por la DDU de la UAM y el CU-

Valles, contaron con la colaboracién de las siguientes instituciones:

e Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP)

e El Colegio de la Frontera Sur (Ecosur)

e Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (Flacso) Guatemala
e Instituto Luis Maria Mora

e Universidad Auténoma de Chapingo (UACh)

e Universidad Autébnoma de Ciudad Juarez (UACJ)

e Universidad Autdbnoma de Querétaro (UAQ)

e Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH)

e Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Lerma (UAM Lerma)
e Universidad de Colima (UCol)=.

El VII Encuentro tuvo diversas actividades a lo largo de las jornadas de trabajo,
una mesa inaugural, talleres, exposicion de carteles, presentacion de un libro,
presentacion de la pagina web de la RED, asi como las mesas de

presentaciones de ponencias.

12 El martes 12 de septiembre de 2023, durante la inauguracion participaron la Dra. Maria Luisa Garcia Batiz
(Rectora de CU-Valles), la Dra. Maria Guadalupe Huacuz Elias (Titular de la Defensoria de los Derechos
Universitarios de la Universidad Auténoma Metropolitana), el Dr. Dante Jaime Haro Reyes (Defensor de los
Derechos Universitarios de la UdG) y la Mtra. Claudia Maria Ramos Santana (Coordinadora del Comité
Técnico de las Violencias con Enfoque de Género del CU-Valles) ofrecieron una breve introduccién de la
importancia de trabajar de manera constante este tema, asi como de la visibilidad que los Encuentros han
logrado para erradicar la violencia por razones de género a través de los afos.




Imagen 2.- Inauguracion del VIl Encuentro

Fuente: Archivo DDU

Imagen 3.- Asistentes del VIl Encuentro

Fuente: Archivo DDU

Durante el primer dia del VIl Encuentro, se llevd a cabo la mesa inaugural: “Los
paros feministas contra la violencia por razones de género en las IES”, en
donde se analizaron las movilizaciones estudiantiles en torno a las acciones
institucionales para prevenir, atender y sancionar la violencia por razones de
geénero; en ésta participaron militantes estudiantes de Mujeres Organizadas de
la Facultad de Arquitectura (MOFA, UNAM), integrantes de la UAM-X
Asamblea Estudiantil, Sororidad UAM-Lerma y Basta-UAM-C, asi como a




alumnado de la Universidad Auténoma de Querétaro y de la Escuela Nacional

de Estudios Superiores, Unidad Morelia.

En esta mesa se abordaron los antecedentes que propiciaron la organizacion
estudiantil feminista y se materializaron en un paro contra la violencia por
razones de género en cada una de sus universidades, y se enunciaron los
desafios enfrentados durante el proceso de paro, las negociaciones con las
autoridades y como ese proceso las hizo creer a nivel personal y colectivo, asi
como los retos pendientes. Esta actividad fue fundamental para dar voz a las
estudiantes, principalmente a las alumnas de la UAM, y conocer la experiencia
de ellas durante un paro estudiantil que sin duda constituye un parteaguas en

la historia de nuestra universidad.

En el marco del Encuentro, se llevd a cabo el dia 13 de septiembre la
inauguracion de la exposicidon: “‘Una mirada a los derechos humanos, la
perspectiva de género y la inclusion” de manera presencial. En esta actividad,
se exhibieron los trabajos realizados por el alumnado de la Division de Ciencias

y Artes para el Disefio de la UAM Xochimilco.

Imagen 4.- Exposicion “Una mirada a los derechos
humanos, la perspectiva de género y la inclusion”

Fuente: Archivo DDU.




También se presentd el libro: "Expresiones de violencia en el entorno
universitario. Casos, protocolos y estrategias para su erradicacion"'®; esta
actividad responde a los puntos 3.3 y 4.2 de las PTEVRG, en relacion con la

divulgacién y la difusién de la cultura de la no violencia por razones de género.

El jueves 14, se hizo la presentacion de la pagina web de la “Red contra la
violencia de género en las IES, Reconstruir’, en la cual se pueden consultar
los videos de los eventos y encuentros realizados desde esta Red, el apoyo de
la DDU fue fundamental en la construccion de dicha pagina que se mantiene

autogestiva por las instituciones académicas™.

El impacto de estas actividades en las redes sociales fue monitoreado a lo
largo de la jornada. En la tabla 2 se muestra el alcance con respecto a las

visualizaciones y el contenido compartido en las redes sociales digitales:

Tabla 2.- Reporte de redes sociales del VIl Encuentro, 12, 13 y 14 de septiembre de 2023

Fuente: Elaboracion propia. Reporte de las redes sociales digitales. Informacion
actualizada al 18 de diciembre de 2023.

13 Las coordinadoras del libro son: la Dra. Adriana Aguayo Ayala, profesora de la UAM lztapalapa, y la Dra.
Martha Patricia Castafieda, de la UNAM.

4 Puede consultarse la pagina en el sitio: https://www.red-reconstruir.com/



https://www.red-reconstruir.com/

Durante el evento, se llevaron a cabo seis talleres con las siguientes tematicas:
autocuidado en entornos universitarios; inclusion, disidencias y buentrato; arte,
género y diversidad corporal; buentrato en las masculinidades: claves
personales para la igualdad e inclusién; taller reflexivo de masculinidades; v,
presentacion de la red contra la violencia de género “Reconstruir’, desde el
enfoque de las Configuraciones Sistémicas Organizacionales (COS), llevados
a cabo de manera presencial y virtual con una asistencia total de mas de 100

personas.

En este VII Encuentro, las sesiones de trabajo organizadas en ejes tematicos
fueron: colectivas feministas y paros estudiantiles; acceso a la justicia;
formacion y capacitacion; acciones de prevencion; activismo y artivismo;
construyendo practicas docentes en equidad; diversidad sexo-genérica;
atencion biopsicosocial a la violencia por razones de género;
interseccionalidad; politicas de intervencion institucional; sanacion, buentrato
y ética del cuidado; investigacion y metodologia; cultura de la violencia vs
"cultura de la paz", con modalidades presencial, virtual e hibrida. En estas
mesas de trabajo se presentaron 85 ponencias y asistieron mas de 250

personas.

#= 7 dias de activismo contra la violencia hacia las mujeres

Este ano, en el contexto del Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia
contra la Mujer (25 de noviembre) un equipo de la DDU asistié al 15 Encuentro
Feminista de América Latina y el Caribe, celebrado en la ciudad de El Salvador,
esto en respuesta al compromiso asumido en el punto 4.3 de las PTEVRG.
Entre las actividades desarrolladas en dicho evento, se realizd un

conversatorio que tuvo como tematica la violencia por razones de género en




entornos universitarios donde se analizé la experiencia y los avances de la
Universidad Auténoma Metropolitana frente a otras universidades de paises

como Venezuela, Guatemala, Chile, entre otras, con respecto del tema.

De igual modo, la DDU asistié al “Foro Nacional Construyendo Espacios de
Paz: Propuestas para la Erradicacion de la Violencia de Género en las
Instituciones de Educacién Superior”, organizada por la Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), y la Universidad Autonoma de Ciudad
Juarez (UACJ), los dias 22 al 24 de noviembre de 2023 en la UACJ. En este
evento, la UAM, a través de la DDU, participé activamente en las conferencias
magistrales, conversatorios, paneles y exposiciones de personas expertas en
el tema, provenientes de organismos internacionales como el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Comision Latinoamericana
para América Latina y el Caribe (CEPAL), nacionales, como la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Gobierno de México (CEAV), el Instituto
Nacional de las Mujeres (INMUJERES), asi como académicas y académicos
de universidades e instituciones publicas y privadas de educacion de todo el

pais.

Con estas dos actividades, la UAM refrenda, en espacios interinstitucionales
internacionales y nacionales, su compromiso con la atencion especializada a

la violencia por razones de género en el marco de nuestra legislacion.

= Trabajos de la RED RECONSTRUIR

La formacion de redes institucionales e interinstitucionales para la atencién y

seguimiento de casos de violencia por razones de género, es sefalada en el




punto 1.14 de las PTEVRG, por lo que la DDU ha trabajado desde 2021 en el
impulso de la “Red contra la violencia de género en las IES, RECONSTRUIR”;
sin embargo, es importante sefalar que esta propuesta se ha venido gestando
desde 2015 en la UAM Xochimilco con impulso del colectivo “Cuerpos que
Importan”, desde la Maestria en Estudios de la Mujer y el Area Mujer, Identidad

y Poder del Departamento de Politica y Cultura de la UAM-X.

Este ano, las actividades de la RED estuvieron enfocadas en generar acciones
de cuidado y autocuidado. Es importante senalar que las personas que
acompafnan a quienes viven situaciones de violencia por razones de género,
estan expuestas a impactos negativos en diversas areas de su vida, y es el
compromiso con quienes viven esta labor de acompafamiento que pueden
colocarlas en la situacion de “perderse de vista” a si mismas. Es en la logica
del autocuidado, que se disefid un taller, dirigido especificamente a las
personas que integran la “Red contra la violencia de género en las IES,
RECONSTRUIR”, que realiza la labor de brindar atencién a la comunidad

estudiantil de diferentes campus universitarios en todo el pais.

Durante el taller, quienes asistieron, con apoyo de los enfoques sistémicos y
narrativos, pudieron enriquecer los vinculos al interior del grupo de trabajo,
visualizar sus redes de apoyo personal y social, e identificar sus recursos
personales para el enfrentamiento del impacto del acompafamiento de la

violencia.

El taller estuvo planificado para realizar 8 sesiones virtuales a lo largo de 2023;
sin embargo, debido al paro estudiantil en los meses de marzo y abril, dos

sesiones fueron canceladas. La asistencia a dicho taller fue variada durante

cada sesion, pero en general se contoé con una participacion aproximada de 20




personas de la UAM vy otras universidades del pais. Este taller fue un espacio
de escucha y reflexion para las participantes, y les permitid encontrar
estrategias de autocuidado para su vida como profesionistas de la atencién a

la violencia por razones de género.

.1.2. Recursos para la generacion de informacion y apoyo a los
casos de violencia por razones de género

Si bien el mayor peso de la labor de la DDU lo tiene la atencion a casos, la
Defensoria ha dado también importancia a la recopilacion de informacién que
pueda resultar del interés y de utilidad a la comunidad universitaria. Para lograr
avances en materia de recopilacion de informacién, la DDU aplicé la segunda
encuesta sobre violencia por razones de género y discriminacion, se avanzo
en los indicadores para construir un sistema de registro de los casos de

violencia por razones de género en la UAM.

Es decir que el trabajo enfocado a la prevencién, atencion y disminucion de la
violencia, en particular la relacionada con razones de género, no solamente
contempla acciones directas, sino también otras que invitan a la comunidad
universitaria a aprender a identificarla, a reflexionar y a modificar sus patrones
de pensamiento y de comportamiento para generar un ambiente escolar y

laboral cada vez mas respetuoso.

#= Segunda encuesta acerca de violencia por razones de
género y discriminacion en la UAM

Como parte de las labores de la Defensoria, se aplicé la “Encuesta acerca de

violencia por razones de género y discriminacion en la UAM” del 8 de marzo al

18 de abril del 2021, la cual resulté en un ejercicio de suma importancia que




permiti6 conocer los estereotipos de género que imperan en nuestra
comunidad universitaria, la incidencia de la violencia por razones de género,
los episodios de discriminacion que ocurren en los entornos universitarios, el
conocimiento de los recursos sociales e institucionales para enfrentar estos
eventos y algunas recomendaciones para disminuir y atender el problema en

la nuestra universidad®.

A partir de este ejercicio, y gracias al reconocimiento de la comunidad
universitaria, asi como de otras Instituciones de Educacion Superior, en 2022,
la DDU establecié convenios de colaboracion con el Instituto Mora, la
Universidad de Colima y FLACSO México con la finalidad de poder
implementar dicha encuesta también en sus instituciones. Con estas alianzas,
la DDU se ha posicionado como una instancia lider en la produccién de

informacion sobre el tema.

Considerando la importancia que tienen los resultados derivados de este tipo
de ejercicios para la toma de decisiones y la definicion de acciones mejor
enfocadas, se tomo la decision de lanzar una segunda edicion de la encuesta
sobre violencia por razones de género y discriminacion en la UAM, en un

periodo que comprende del 13 de noviembre al 18 de diciembre del ano 2023.

Contar con los resultados de esta segunda encuesta, permitira realizar una
comparacion con la situacion que se observo en el ejercicio anterior, llevado a
cabo en el afio 2021. Con esta informacién se podra conocer la evolucion que
han tenido la violencia por razones de género y la discriminacion en la UAM en

un contexto relativamente distinto, ya que mientras la primera aplicacion

15 Ver Primer Informe: https://defensoria.uam.mx/wp-content/uploads/2022/07/PRIMER-INFORME-SOBRE-
VIOLENCIA-FINAL.pdf
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https://defensoria.uam.mx/wp-content/uploads/2022/07/PRIMER-INFORME-SOBRE-VIOLENCIA-FINAL.pdf

ocurrié durante la época en la que la comunidad se encontraba en situaciéon de
confinamiento debido a la pandemia por la COVID-19, en este afio, 2023, las
interacciones cara a cara son de nuevo la realidad cotidiana, y ademas, entre
los meses de marzo y mayo ocurrié el paro estudiantil en protesta por los

eventos relacionados con este delicado tema.

La encuesta mencionada cuenta con cinco secciones: datos generales,
estereotipos de género, violencia por razones de género en el contexto
universitario, discriminacion y recursos institucionales de apoyo. Los
resultados preliminares estaran disponibles para hacerlos del conocimiento de
la comunidad universitaria en los primeros meses del ano 2024, y se podran
analizar con mayor profundidad durante el mismo afo (en la imagen 5 se
muestra el cartel utilizado como difusion dirigida a toda la comunidad

universitaria).




Imagen 5.- Cartel de la Segunda encuesta
acerca de violencia por razones de género y
discriminacién en la UAM

Fuente: Archivo DDU

De esta manera, la DDU reitera la importancia de este tipo de ejercicios que
tienen que seguirse realizando para poder tener conocimiento de la situacion
en nuestra institucién, y también para continuar fortaleciendo los esfuerzos
para la prevencion, atencion y sancion de la violencia por razones de género.
Asimismo, la informacidn podra utilizarse para dar un sustento mas sélido a las

politicas referidas al tema, y para fortalecer las metas establecidas en




plataformas como el Observatorio Nacional para la Igualdad de Género en las
Instituciones de Educacion Superior (ONIGIES), del cual se hablara mas

adelante.

El analisis de la informacion obtenida ofrecera un panorama tan general o tan
especifico como se requiera porque se cuenta con ese grado de particularidad,
por lo que tanto las coordinaciones de estudios, las jefaturas de departamento,
las divisiones académicas, o cualquier otra instancia de la universidad puede
identificar la situaciéon que prevalece en sus espacios en uno o en los dos
cortes de tiempo que abarcan las dos aplicaciones, para tomar las acciones

mas adecuadas.

Con esta actividad, la DDU cumple con lo indicado en los puntos 1.20 y 1.19
de las PTEVRG en la UAM en relacion con desarrollar diagnosticos anuales
que permitan identificar las desigualdades, y el impacto e incidencia de la
violencia por razones de género en la comunidad universitaria, asi como
incorporar indicadores orientados a medir los avances de las acciones

encaminadas a lograr la igualdad sustantiva.

#= Banco de datos sobre violencia por razones de género en la
UAM

En atencion al Articulo 14, inciso Xll del REDDU y al Punto 1.18, de las
PTEVRG, la DDU desarrollé un mecanismo de registro sobre situaciones de
violencia por razones de género y discriminaciéon en la UAM que provee

informacion para establecer modelos de recopilacion, conservacion y

sistematizacion de datos sobre los casos, lo cual a su vez permitira contar con




informacion confiable, actualizada y comparable en las diferentes Unidades

universitarias de la UAM y la Rectoria General.

Este primer acercamiento a los distintos mecanismos de recopilacion vy
sistematizacion de los datos se sugiere como insumos para el cumplimiento de
lo establecido en el Protocolo Unico y comenzar a dialogar entre las oficinas
de atencion a la violencia por razones de género y actores involucrados en la
recepcion y atencion de los casos para unificar los criterios de registro y

almacenamiento de la informacion sobre los mismos.

= Participacion en el Programa de sensibilizacion, formacion y
actualizacion para la comunidad UAM

Este programa tuvo como propdsito favorecer la formacion profesional para la
prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres
y la comunidad de la diversidad sexual principalmente, vista como una
problematica estructural de urgente atencion. Ademas de lo anterior, tuvo
como meta sensibilizar a la comunidad universitaria para inducir la reflexion
sobre las ideas, comportamientos y actitudes en torno a las relaciones entre
mujeres y hombres, asi como sobre la igualdad de género, ademas de
proporcionar herramientas, desarrollar y fortalecer los conocimientos,
capacidades y competencias, en particular de las personas responsables de la
atencion y resolucién de los procedimientos administrativos de faltas y los
laborales, relacionados con violencia por razones de género o la

discriminacion.

El programa se revisara y actualizara permanentemente, de acuerdo con las

necesidades de formacién que se requieran para lograr que la UAM sea un




espacio seguro y libre de violencia; asi como favorecer la “cultura de paz’,
entendida como el conjunto de valores, actitudes y comportamientos que
deben reflejarse y asumirse como parte del respeto a la vida y a la dignidad de

todas las personas, asi como al rechazo a la violencia en todas sus formas®®.

Como parte de dicho Programa, desde la Defensoria se coordinaron ocho
talleres virtuales de sensibilizacion, en el periodo comprendido del 2 de mayo
al 12 de septiembre de 2023:

e Epistemologia Feminista y Género

e Violencia por Razones de Género

e Violencia por Razones de Género en la Instituciones de Educacién
Superior

e Acoso y Hostigamiento Sexual

e Modelo de Atencidon Biopsicosocial de la Violencia por Razones de
Género para Comunidades Universitarias

e Atencion a personas de la diversidad sexual y principios de inclusion,
equidad, accesibilidad y no discriminacién

e Perspectiva de género: una metodologia

e Medidas de proteccion

Cada uno de los talleres fue impartido por especialistas en el tema y cada uno
constd de dos sesiones, y la constancia fue otorgada a quienes cumplieran con

el 100% de asistencia.

16 Ver:
https://www.comunicacionsocial.uam.mx/principal/ avisosuam/documentos/programa_Cursos Violencia.pd
f
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.2. Derechos enfocados en la integridad personal

El derecho a la integridad personal se entiende como “el reconocimiento de la
dignidad inherente al ser humano vy, por lo tanto, de la preservacion fisica,
psiquica y moral de toda persona”'’. Esto significa que la integridad personal
considera aspectos fisicos, psicolégicos y morales, y es un derecho que tiene
su origen en el respeto a la vida y al sano desarrollo de las personas’®. El
menoscabo de este derecho se manifiesta, entre otras formas, en una

afectacion a su estabilidad y en malestar psicosocial.

Para la DDU, la preservacion de la salud mental y la estabilidad socioemocional
de la comunidad universitaria ha sido un objetivo insoslayable, dadas las
condiciones de vulnerabilidad en las que se encuentra la poblacién joven, y las
secuelas derivadas de la pandemia por la COVID-19, ocurrida entre los afnos
2020 y 2022. De ahi la importancia de contar con recursos y referencias que
ofrezcan apoyo a los tres sectores de nuestra universidad en momentos de

crisis 0 en situaciones donde se requiere una opinidn experta.

= Publicacion de un blog sobre salud mental en la pagina de la
DDU

Desde el inicio de esta gestion, la DDU pudo detectar la existencia de
necesidades en relacién con la atencidén a la salud mental de la comunidad
universitaria. Ha resultado evidente que los tres sectores de la UAM acusan
afectaciones a su bienestar y a su salud mental por razones diversas,

incluyendo el impacto causado por el confinamiento durante la pandemia, por

17 Consultar: https://pdh.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/599/33d/65d/59933d65d899¢c57606406.pdf

18 \er: https://cintras.org/textos/congresodh/elderechoalaintegridadjmg.pdf
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lo que se tomd la decision de abrir un espacio al tema como un proyecto
asociado con el derecho a la integridad personal. Asi fue como se planifico la

publicacion de un blog cuyo eje fue la salud mental.

La finalidad del blog es proveer a la comunidad con recursos y herramientas
alusivas a temas como la ansiedad que se vive en situaciones particulares
durante el transcurso de los estudios universitarios o derivada de la realizacion
de las actividades de docencia, de investigacion, de gestion o de
administracion. Es asi que, con apoyo de tres estudiantes que prestaban su

servicio social en la DDU, se produjeron un total de 21 materiales:

e 14 infografias sobre temas como: sindrome de la cabafa, tipos de
autocuidado, burnout docente, burnout estudiantil, y discriminacion y
violencia hacia personas de la comunidad LGBTTTIQ+, entre otros.

e 3 videos sobre: burnout docente y burnout estudiantil.

e 4 audios en formato de podcast acerca de: el primer informe sobre
violencia por razones de género y discriminacion en la UAM, primeros

auxilios psicoldgicos, ansiedad y estrés.

Parte de estos materiales ya se encuentra disponible en la seccion "El derecho
a la salud mental" en el blog de la DDU, y el resto se ira subiendo gradualmente

para no saturar la pagina de contenido.

#= Publicacion de un manual de Primeros Auxilios Psicologicos

Como parte del trabajo de apoyo a las necesidades relacionadas con la salud
mental de la comunidad universitaria, se planted la necesidad de desarrollar
un manual de primeros auxilios psicolégicos en un lenguaje accesible. Este

proyecto contd con la colaboracion del alumnado que realizé su servicio social




en la Defensoria, y eso le dio un tono amable y cercano tanto a la juventud,
como al personal docente y administrativo; para la formacion editorial se tuvo
el apoyo de una profesora de la Divisién de Ciencias y Artes para el Disefio de
la UAM Xochimilco. El formato de la publicacion es electrénico, y también se
elabor6 una infografia que se va a distribuir en espacios universitarios clave
para que se cuente con la informacion basica sobre la forma como una persona
debe actuar en caso de tener una crisis emocional, o estar junto a alguien que

se encuentra en esa situacion.

Imagen 6.- Portada del manual de primeros
auxilios psicologicos

Fuente: Archivo DDU.

La intencion es que este material tenga una difusion amplia en las cinco

unidades universitarias de la UAM, y también en las instancias de atencion al




alumnado. Junto con este documento, el Directorio de instituciones que
ofrecen atencidén psicologica gratuita o de bajo costo, puede constituir un
elemento de apoyo para realizar la orientacion y la canalizacion de las

personas a servicios de salud mental.

Este tipo de manuales son utiles para la difusion de la informacion y para el
fomento de una cultura del cuidado, asi como para la deteccion de situaciones

de crisis 0 de riesgo relacionadas con la salud mental.

YY)

= Estrechar el vinculo con el proyecto de Bienestar
Comunitario??

Durante el afio 2023, la Defensoria solicité en varias oportunidades el apoyo
del proyecto de Bienestar Comunitario. Los dos momentos mas relevantes
fueron: durante un episodio critico en el mes de abril en el marco del paro
estudiantil en el que fue necesario canalizar a una persona a servicios
especializados de salud mental; posteriormente, el coordinador del proyecto
apoyo a la DDU realizando una de las revisiones del Manual de Primeros

Auxilios Psicolégicos.

Este tipo de colaboraciones han resultado de una gran utilidad para la
Defensoria, al contar con la opinion experta de personal académico de nuestra

universidad para fortalecer los distintos proyectos de esta instancia.

19 Su pagina se puede consultar en el siguiente sitio: https://www.facebook.com/BienestarComunitarioUAM/



https://www.facebook.com/BienestarComunitarioUAM/

= Compilacion de un directorio de instituciones que ofrecen
atencion psicologica gratuita o de bajo costo

Ante la creciente demanda de apoyos de contencidn y de servicios
psicologicos, desde la Defensoria se trabajo en la recopilacion de informacion
relativa a instituciones que ofrecen atencion gratuita o de bajo costo, que
realmente resulten accesibles para la comunidad universitaria. Las opciones
que se ofrecen en esta compilacion son amplias, pues contemplan atencion

telefonica, en linea y presencial.

En los ultimos meses, el directorio ha sido distribuido con grupos del alumnado
entre los que se habian presentado episodios de ansiedad o que mostraron
estar viviendo conflictos intra e interpersonales. Por ejemplo, durante el paro
estudiantil, debido al estrés que experimentaron tanto las alumnas como las
personas aliadas, requerian apoyo psicologico, por lo que les fue
proporcionada una copia impresa del directorio, o bien su versién electronica.
Asimismo, a partir de la participaciéon del personal de la Defensoria en las
diferentes comisiones de faltas divisionales en las unidades universitarias, se
ha puesto el documento a disposicion de las personas responsables de la
coordinacion, para a su vez, hacerlo llegar al alumnado que se ve involucrado

en ese tipo de procedimientos (ver imagen 7).




Imagen 7.- Directorio de Instituciones de atencioén psicolégica

Fuente: Archivo DDU, proyecto: “Derechos Humanos y Salud Mental”.

A partir de las actividades realizadas como resultado de este proyecto, se
recomienda que se lleve a cabo una revision constante de este directorio, con
la finalidad de mantener la informacién actualizada y que siempre tenga el

contenido correcto.

b= Presentacion del libro “Derechos humanos y salud mental”

En el marco de la conmemoracion del “Dia Mundial de los Derechos Humanos”,
se organizo la presentacion del libro “Derechos humanos y salud mental”?°, El
objetivo es sensibilizar a la comunidad universitaria acerca de la importancia
de mantener una adecuada salud mental, y de acudir a los servicios

especializados en caso necesario (ver imagen 8).

20 El libro fue coordinado por José Ramon Arellano Cano, Carlos Alberto Franco Chavez y Jorge Andrés Lopez
Espinosa, expertos en el tema; el conversatorio estuvo moderado por la Dra. Maria Guadalupe Huacuz Elias,
Titular de la DDU.




Imagen 8.- Cartel de la presentacion del libro:
“Derechos humanos y salud mental”

Fuente: Archivo DDU.

En el conversatorio se hablé del manual de Primeros Auxilios Psicoldgicos, de
proxima publicacidon. La transmision se llevd a cabo por las redes sociales
oficiales de la DDU.

Tabla 3.- Reporte de redes sociales de la presentacion del libro: “Derechos
humanos y salud mental”

Fuente: Elaboracion propia. Reporte de las redes sociales digitales. Informacion
actualizada al 18 de diciembre de 2023.




Con esta ultima actividad del ano, la Defensoria refrenda su compromiso con
la aportacién de elementos que incidan positivamente en el bienestar de la

comunidad universitaria.

II. Promocion del conocimiento, la ensefianza y la
difusion de la cultura de los derechos humanos entre
la comunidad universitaria

Para la DDU ha sido muy importante cumplir con la promocion del
conocimiento, la ensefianza y la difusion de la cultura de los derechos humanos
mandatada en el REDDU, siendo esta una de las prioridades de la actual
gestion. Esta labor se ha llevado a cabo mediante diversas estrategias, entre
las que se pueden mencionar las dinamicas implementadas por Instagram, la
participacion en eventos organizados por otras instancias en la Rectoria
General y en las unidades universitarias, pero también mediante la vinculacion
con entidades internas y externas a la UAM para promover la cultura de la paz,
el derecho al libre desarrollo de la personalidad, la educacion intercultural, y

muestras artisticas.

1I.1. Cultura de la paz

La tematica de cultura de la paz ha tomado especial relevancia para las
Instituciones de Educaciéon Superior a nivel internacional. Desde la

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO), hace décadas que se ha advertido de la importancia de su




vinculacién estratégica con la educacion, especialmente a nivel superior?!. A
nivel nacional, la Ley General de Educacidn Superior ordena a las Instituciones
de Educacion Superior que la educaciéon en estas instancias se oriente por “la

cultura de la paz y la resolucién pacifica de los conflictos, asi como la
promocion del valor de la igualdad, la justicia, la solidaridad, la cultura de la

legalidad y el respeto a los derechos humanos”?2.

La UAM ha tenido a bien contemplar a la cultura de la paz como parte de las
PTEVRG, publicadas en el afno 2020, mismas que se articulan con las
funciones sustantivas de la DDU. La cultura de la paz contempla valores,
actitudes y comportamientos asociados con la vida y la dignidad de las
personas, tendientes, sobre todo, a la busqueda de la igualdad de género y la
erradicacion de conductas violentas o discriminatorias. En tales circunstancias,
la resolucion de conflictos mediante el didlogo es una de las manifestaciones

mas aterrizadas de la cultura de la paz.

Es por ello que, en atencion a su programa de trabajo, la DDU logro este ano
materializar su participacion en eventos alusivos al tema de la cultura de la paz
bajo distintos formatos: autogestivo, por invitacion y por colaboracion, los

cuales se enuncian a continuacion:

21 Oficina del Alto comisionado de las Naciones Unidas (2019), Proyecto de plan de accién para la cuarta etapa
(2020-2024) del Programa Mundial para la Educacion en Derechos Humanos, consultado en:
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G19/227/39/PDF/G1922739.pdf?OpenElement

22 Articulo 8, fraccion X, de la Ley General de Educacién Superior, consultada en:
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGES 200421.pdf



https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGES_200421.pdf

+ Participacion en el evento denominado “Seminario de Justicia
Universitaria”, celebrado en la Universidad Autonoma de Baja
California (UABC), sede Tijuana, los dias 24 y 25 de agosto de 20232,

~ Participacion en el Proyecto Integral Cultura de Paz, Igualdad y
Derechos Humanos. “Repensar lo Humano”, del Centro Nacional de
Derechos Humanos “Rosario Ibarra de Piedra” (CENADEH),
perteneciente a la CNDH.

+ Colaboracion en la Red de Investigacion sobre Cultura de Paz, Justicia
e Instituciones Solidas de la UAM. Durante 2023, la DDU ha

acompariado los trabajos de esta red, en caracter de colaboracion?*.

Vale la pena mencionar que las actividades en torno a la cultura de la paz
responden a una necesidad y a un contexto en el que, a pesar de los esfuerzos
realizados por la universidad, la violencia en cualquiera de sus formas, y en
particular aquella que ocurre por razones de género, su erradicacion aun se ve

lejana.

%= Realizacion de una mesa sobre cultura de la paz y derechos
universitarios

Para contribuir en el fomento al clima de armonia y concordia, asi como a la
resolucion pacifica de los conflictos entre las personas de la comunidad UAM,

la DDU organizé la mesa “Género y cultura de paz en las instituciones de

23 | as ponencias fueron impartidas por el Dr. Arturo Sotelo en las mesas: a) El fortalecimiento de una cultura
de paz, concordia y respeto a la otredad universitaria. El rol del Tribunal Universitario y del Ombudsperson
en el quehacer universitario, y b) Procesos aplicables a los Tribunales y a las Defensorias.

24 La Red tiene un sitio electrénico donde puede ser consultado su trabajo (https:/paz.uam.mx/) y esta
coordinada por el Dr. Jesus Octavio Elizondo Martinez, de la Unidad Cuajimalpa.



https://paz.uam.mx/

educacion superior’?®, la cual fue transmitida a través de los canales oficiales
en redes sociales de la DDU y de la UAM Azcapotzalco?®. Desde el momento
de su transmision, el evento ha tenido el siguiente impacto en las redes

sociales:

Tabla 4.- Reporte de redes sociales de la mesa de didlogo: “Género y cultura para
la paz”

Fuente: Elaboracion propia. Reporte de las redes sociales digitales. Informacién
actualizada al 18 de diciembre de 2023.

B= Participacion en las actividades del Centro Nacional de
Derechos Humanos “Rosario Ibarra de Piedra” (CENADEH)

La asistencia al Encuentro Regional Centro “Cultura de Paz, Igualdad y
Derechos Humanos”, organizado por el CENADEH, en conjunto con distintas
instituciones publicas federales y locales, asi como por Universidades

Publicas, entre ellas la Universidad Autonoma Metropolitana?” 28,

25 |_a mesa conto con la participacion de las siguientes especialistas: 1) Dra. Ursula Zurita Rivera de la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales, sede México, 2) Mtra. Hortensia Sierra Hernandez, Coordinadora del
Grupo de Paz de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educaciéon Superior, 3) Dra.
Urenda Queletzd Navarro Sanchez de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi, 4) M. en E.P.D. y M. en
l.G., Rocio Alvarez Miranda de la Universidad Auténoma del Estado de México.

26 |_a participacién de la Mtra. Rocio Alvarez Miranda se encuentra en el canal de YouTube de la DDU. Ver:
https://www.youtube.com/watch?v=VmgNaPBGgho&t=1158s

27 E| Encuentro se celebré los dias 16 y 17 de noviembre de 2023, en las instalaciones de la Universidad de
Guadalajara.

28 El Rector General de la UAM, Dr. José Antonio de los Reyes Heredia, nombré como su representante en el
Encuentro al Dr. Manuel Canto Chac, mismo que tuvo una participacién en el presidium de la inauguracion



https://www.youtube.com/watch?v=VmgNaPBGgho&t=1158s

En el Encuentro se presentaron ponencias en materias referidas a: a) cultura
de paz y derechos humanos, b) violencia y no discriminacién, c) funcion social
de las universidades, d) Atencién y defensa de derechos universitarios, €)
pluralidad e inclusion desde el respeto a la diversidad y la otredad, f) soluciones
para las afectaciones del capitalismo, el neoliberalismo y el patriarcado en los
derechos humanos, g) el derecho humano a la ciencia y al conocimiento y h)
construccion de paz desde los territorios y el derecho a la cultura. Las
ponencias fueron presentadas de manera presencial y virtual y se contd con la
participacion de personas provenientes de la Subsecretaria de Educacion

Publica y de las diversas entidades que conformamos la region centro del pais.

Por otra parte, el Encuentro Internacional de Cultura de Paz, Igualdad y
Derechos Humanos. Repensar lo Humano, se celebré en la Ciudad de México,
el dia 10 de diciembre de 2023. De este ultimo evento se destaca la lectura de
la Declaracion de los Pinos?®: “Por una cultura de paz y derechos humanos”.
Dicho documento es fruto del esfuerzo en el que, desde el afio 2022 y todo el
2023, la DDU ha participado activamente. En dicha declaracion se plantearon
las siguientes acciones: a) la construccion de un Plan Nacional de Acciones
Decisivas para la Cultura de Paz y Derechos Humanos, b) Instalacién del
Observatorio Nacional para la Progresividad de la Cultura de Paz y los
Derechos Humanos, c) la emision de Directrices para la Promocion, Difusion y

Defensa de la Paz y los Derechos Humanos en las Instituciones de Educacion

del evento, asi como coordinador de la mesa sobre “Funcién social de las universidades”. El Dr. Arturo
Sotelo, Defensor Adjunto de la DDU tuvo la oportunidad de participar el primer dia como ponente en la mesa
sobre “Derechos Universitarios” y, el segundo dia, como coordinador de la mesa “Cultura de paz y derechos
humanos”.

29 Ver Declaracion de los Pinos por una cultura de paz y derecho humanos:
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2023-12/Declaracion Cultura Paz DDHH.pdf
Ver video: https://drive.google.com/file/d/1vmXTwvPIQc3IOVRTuQXHmsHah6YKPTHX/view?usp=drive link



https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2023-12/Declaracion_Cultura_Paz_DDHH.pdf

Superior en México, con el propdsito de consolidar los sistemas de Defensorias
de Derechos Universitarios, y d) Presentacion del Programa Nacional de la

Red Universitaria por la Cultura de Paz, Igualdad Derechos Humanos.

II.2. Derecho al libre desarrollo de la personalidad en
espacios universitarios

Este es un derecho de reciente reconocimiento en México, gracias a una
jurisprudencia emitida por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion®°. Este
derecho se refiere a la libertad con la que las personas pueden desarrollar su
personalidad en sus diferentes dimensiones, con la unica condicion de no
violentar los derechos de las demas personas ni quebrantar la ley. Esto incluye
aspectos como la identidad sexual y de género, el estado civil, la realizacion
de actividades ludicas y recreativas, la libertad para tener la apariencia que

deseen, y el ejercicio libre de su sexualidad, entre otros®'.

Por reglamento, la DDU tiene, entre otras, la mision de preservar valores como
la libertad y la diversidad, por lo que ha encaminado algunas de sus acciones

para lograr ese proposito.

#= Promocion del respeto, la equidad y la pluralidad entre la
comunidad universitaria

Uno de los propdsitos de esta gestion de la DDU es procurar la difusion de los

valores contenidos en su Reglamento, en las PTEVRG, las Politicas

30 https://www.sitios.scjn.gob.mx/cec/sites/default/files/publication/documents/2023-
01/CUADERNO%20NUM%2016%20DH LIBRE%20DESARROLLO FINAL%20DIGITAL.pdf

31 A este respecto, se puede consultar: https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-

91932021000200451



https://www.sitios.scjn.gob.mx/cec/sites/default/files/publication/documents/2023-01/CUADERNO%20NUM%2016%20DH_LIBRE%20DESARROLLO_FINAL%20DIGITAL.pdf
https://www.sitios.scjn.gob.mx/cec/sites/default/files/publication/documents/2023-01/CUADERNO%20NUM%2016%20DH_LIBRE%20DESARROLLO_FINAL%20DIGITAL.pdf
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-91932021000200451
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-91932021000200451

Transversales de Inclusion Equidad, Accesibilidad y No Discriminacion
(PTIEAND), y en el Cédigo de Etica de la UAM. En todos estos instrumentos
institucionales, el respeto, la equidad y la diversidad son conceptos centrales,
que se materializan en una vision interseccional de la situacion de todas las

personas que forman parte de la comunidad de la UAM.

Esto significa que no es admisible que existan muestras de exclusién, de
discriminacion o de violencia en cualquiera de sus manifestaciones,
especialmente la violencia por razones de género entre el alumnado, el
personal académico y administrativo de la UAM. Es hacia alla que se
encaminan varias de las acciones que realiza la Defensoria en todos los
espacios universitarios. Una de estas acciones es la promocion de los
derechos universitarios mediante jornadas de difusidbn en los espacios
universitarios y de manera ludica propiciar la reflexion de la comunidad

universitaria de los mismos como se muestra en la imagen 9.

Imagen 9.- Actividades de difusiéon de la DDU

Fuente: Archivo DDU.




= Colaboracion en la Segunda Jornada de Diversidad Sexual
en la UAM

Entre las actividades de vinculacion con otras oficinas de la Rectoria General
en las que la DDU partici6 es la “Segunda Jornada de la Diversidad Sexual en
la Rectoria General de la UAM”2, un evento organizado de manera conjunta
por Cultura UAM, Comunicacién del Conocimiento, la DDU y la Fiscalia
General de Justicia. Durante la inauguracion de esta jornada, se destaco la
importancia de conocer las principales formas de violencia que afectan a las
personas de la diversidad sexual y de género, asi como comprender los efectos
que estas tienen sobre la poblacion de la diversidad sexual. También se
subray6 la importancia de informar ampliamente acerca de las rutas de
atencion para atender cualquier forma de discriminacion. Por ello, se resalté la
relevancia de llevar a cabo actividades de difusion cultural y divulgacion del

conocimiento.33

Como parte integral de las actividades realizadas en la Rectoria General con
motivo de esta Segunda Jornada, se llevd a cabo el “Conversatorio sobre
Derechos, Prevencién y Violencia”, se organizé una venta de libros a cargo de
UAM vy la Libreria Somos Voces, la proyeccion de cortometrajes, actividades
ludicas como "Ponle las gomitas a Jengi" y “el ping pong de la diversidad”, el
taller denominado "La diversidad sexual en espacios universitarios", y un

espectaculo de Dragas.

32 | a primera jornada fue organizada por la DDU en colaboracion con otras oficinas de la Rectoria General y
de ello se da cuenta en el informe anterior, la segunda jornada se desarroll6 el 28 de junio de 2023.

33 28 de junio de 2023, La diversidad en la UAM debe ser libre, valiente y empoderada, Numero 339,
https://www.comunicacionsocial.uam.mx/boletinesuam/339-23.htmi




Cabe destacar que el evento también contd con stands de la Fiscalia General
de Justicia de la Ciudad de México, la Comision de Derechos Humanos de la
Ciudad de México y el Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia,
instancias asentadas en la capital del pais, que proporcionaron informacién y

asesoria a las personas participantes.

B= QOrganizacion de una charla sobre derechos sexuales vy
reproductivos

En el afio 2023, como parte del proyecto para “Fortalecer el liderazgo y la

ciudadania universitaria con perpectiva en derechos humanos en estudiantes

de la UAM” desarrollado desde el inicio de esta gestibn como un mecanismo

de comunicacion acertiva y horizontal con el alumnado, se realizé el

Conversatorio “De amor y otros (des)enredos™*.

Esta actividad tuvo como objetivo propiciar un espacio de reflexion horizontal
entre miembros de la comunidad universitaria, sobre la critica al amor
romantico, con relacion a la heterosexualidad obligatoria, la monogamia, el
autocuidado, el placer, la salud sexual y las relaciones personales. El panel
estuvo integrado por estudiantes de las unidades universitarias, y contd con
una moderadora también alumna, y se realizaron 3 preguntas detonadoras que

permitieron orientar la conversacion.

34 El evento estuvo dirigido al alumnado de las unidades universitarias de la Universidad Auténoma
Metropolitana y al publico en general y se realizé en modalidad virtual el dia 13 de febrero.




El impacto de este evento en redes sociales fue el siguiente:

Tabla 5.- Reporte de redes sociales del conversatorio: “De amor y
otros des-enredos”

Fuente: Elaboracion propia. Reporte de las redes sociales digitales.
Informacion actualizada al 18 de diciembre de 2023.

11.3. Educacion intercultural en el ambito universitario

Esta gestion de la DDU ha establecido como una labor fundamental la
promocion y salvaguarda de los derechos humanos y culturales de las
personas que forman parte de comunidades indigenas en el entorno
universitario de la UAM, con el objetivo primordial de garantizar una vida libre
de violencia basada en el origen étnico. Este compromiso se basa en las
PTIEAND?®®, cuya finalidad central es fomentar la creacion de entornos
universitarios caracterizados por su caracter respetuoso, pacifico, inclusivo,
equitativo y accesible, asegurando la plena realizacion de los derechos
inherentes a la comunidad universitaria. En este contexto, la DDU se
compromete activamente para prevenir la discriminacion en el ambito
universitario, promoviendo un entorno que fomenta el respeto a la diversidad

cultural.

35 Estas politicas se pueden consultar en: https://www.uam.mx/legislacion/legislacion-uam-mayo-2023/LEG-
UNIV-UAM-MAYO-2023-PTIEAND.pdf
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= Realizacion de la Segunda Jornada de Educacion
Intercultural Universitaria en la UAM

La "Segunda Jornada sobre Educacién Intercultural”, se llevé a cabo en
concordancia con las PTIEAND, se centr6 en la tematica de "Educacion
Intercultural y Alianzas Universitarias”, se desarrollé en formato virtual a través
de la plataforma Zoom y fue transmitido por los canales oficiales de la DDU y
de la UAM en Facebook y YouTube®. El evento tuvo como objetivo destacar
la relevancia de la educacién intercultural en una sociedad cada vez mas
diversa y pluricultural. La jornada adquirié especial importancia en un contexto
marcado por la firma de dos significativos convenios de colaboracién. En
primer lugar, se estableci6 un convenio con la Universidad Intercultural
Indigena de Michoacan y, en segundo lugar, se formalizé otro convenio con la
Universidad Intercultural de Baja California. Estos acuerdos representan pasos
concretos hacia la promocién de la diversidad y la igualdad en el ambito

educativo.?’

36 | a jornada se realizé el dia jueves 31 de agosto, en modalidad virtual. El video de este evento se encuentra
en: https://www.youtube.com/watch?v=0dOfdh7WhBO0

37 Boletines UAM, 17 de octubre de 2023, Interculturalidad en IES fomenta la igualdad de oportunidades e
inclusiéon en proceso educativo, Numero 500, https://www.comunicacionsocial.uam.mx/boletinesuam/500-
23.html



https://www.youtube.com/watch?v=odOfdh7WhB0

Imagen 10.- Cartel “2da Jornada sobre
Educacion Intercultural Universitaria”

Fuente: Archivo DDU.

La firma de estos dos convenios no solo simboliza un compromiso institucional,
sino que también refleja la vocacién de la Universidad Autbnoma Metropolitana
por promover la riqueza cultural en el ambito universitario. Ambos convenios
implican un esfuerzo conjunto entre las instituciones, los cuales consolidan la
determinacién de fortalecer la educacion intercultural como parte integral de la

mision educativa de la UAM.

La mesa de dialogo que se llevo a cabo como parte de la jornada, se centré en
las vivencias y las perspectivas interculturales en la educacion intercultural
universitaria. En esta participaron los Rectores de las universidades
involucradas en la firma de los convenios. El objetivo de la mesa fue

proporcionar un espacio para la reflexion y el analisis, abordando cuestiones




clave relacionadas con la educacion intercultural universitaria, como la
inclusion de contenidos interculturales, estrategias para promover el respeto a
la diversidad cultural y los desafios y oportunidades en este ambito. Dicho de
otro modo, se busco enriquecer la comprension de la educacion intercultural y

promover la colaboracién entre las universidades participantes®2.

Este evento no solo proporciond un espacio para compartir conocimientos y
experiencias entre las instituciones participantes, sino que también sirvié como
plataforma para el establecimiento de colaboraciones estratégicas. La
participacion de las universidades interculturales y la UAM en esta mesa de
didlogo representa un paso significativo hacia un modelo educativo intercultural
soélido y respetuoso. Estas alianzas buscan no solo enriquecer el contenido
académico intercultural, sino también fomentar una comprension mas profunda

y respetuosa entre las diversas culturas presentes en el ambito universitario.

En resumen, la "Segunda Jornada sobre Educacion Intercultural" y la mesa de
didlogo representaron un paso significativo hacia la promocién de la diversidad
cultural y el respeto a las culturas indigenas en el ambito universitario,

estableciendo alianzas valiosas para enriquecer la educacion intercultural.

La jornada tuvo un alcance significativo, y se compartio en diversas redes
sociales de las instituciones participantes®®. Hasta este momento, el impacto

en redes sociales ha sido el siguiente:

38 |a estructura de la mesa incluyo la moderacion a cargo de la Dra. Maria Guadalupe Huacuz Elias, Titular
de la Defensoria de los Derechos Universitarios (UAM), asi como la participacion del Dr. Gustavo Pacheco
Loépez, Coordinador General para el Fortalecimiento Académico y Vinculacion de la Rectoria General de la
Universidad Autonoma Metropolitana (UAM); Rector de la Universidad Intercultural Indigena de Michoacan,
Mtro. Francisco Marquez Tinoco y el Rector de la Universidad Intercultural de Baja California, Mtro. Ramén
Guzman Rojas.

39 Puede ser consultada en el siguiente enlace:
https://www.facebook.com/lauammx/videos/1019091402633482



https://www.facebook.com/lauammx/videos/1019091402633482

Tabla 6.- Reporte de redes sociales de la 2a Jornada sobre educacion Intercultural
Universitaria

Fuente: Elaboracion propia. Reporte de las redes sociales digitales. Informacién actualizada
al 18 de diciembre de 2023.

8= Qrganizacion de actividades con otras IES en relacion con la
perspectiva intercultural en las universidades y las PTIEAND

La firma de los convenios de colaboracién entre la Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM) y la Universidad Intercultural Indigena de Michoacan y la
Universidad Intercultural de Baja California, constituye un logro trascendental
en el compromiso de la Defensoria hacia la promocion de la educacion
intercultural y la erradicacion de la violencia basada en motivos étnicos y
culturales. Estos convenios simbolizan una declaraciéon conjunta de
intenciones y un compromiso profundo con la diversidad cultural y la igualdad

en el ambito universitario.

La DDU, ha entendido que la educacion intercultural no solo es un imperativo
ético, sino también un componente esencial de una sociedad diversa y
multicultural. Es en este contexto que se han establecido acercamientos
fructiferos con las dos universidades interculturales firmantes. Estos
acercamientos han servido como plataforma para tejer alianzas estratégicas
en favor de la educacion intercultural y para abordar de manera efectiva la

problematica de la violencia por razones de etnia y cultura.




El objetivo de los convenios es acercar a las IES participantes, y fortalecer los
vinculos y la colaboracidn entre las mismas en relacion con las necesidades
de los grupos provenientes de pueblos originarios que forman parte de sus

comunidades.

La firma de los convenios implica ademas una union de esfuerzos y una
cooperacion activa para fomentar la interculturalidad en el ambito universitario.
A través de estos acuerdos, se establecen las bases para fortalecer los lazos
entre las instituciones académicas, permitiendo un enriquecedor intercambio
de conocimientos, experiencias y buenas practicas en el campo de la

educacion intercultural.

Los convenios también reflejan un compromiso concreto para aplicar las
PTIEAND, en el entorno universitario. En particular, se hace hincapié en la
importancia de promover una cultura de respeto y valoracion de la diversidad
étnica, prevenir y sancionar cualquier forma de discriminacion basada en el

origen racial, étnico o cultural.

11.4. Arte y derechos humanos

El articulo 14, fraccion | del REDDU indica que la DDU es competente para:
“Promover la cultura de los derechos humanos y universitarios”, tarea que se
ha desarrollado a través de distintos mecanismos, entre los que se encuentra
la colaboracion con otras instancias internas y externas, para la realizacién de

eventos que cumplan con esta disposicion.




EEEER
= Tercer Encuentro de Arte, Género y Disefio (ARGEDI)

Para el segundo ano del encuentro de Arte, Género y Disefio (ARGEDI) 2023,
de manera colaborativa con la Division de CyAD de la UAM Xochimilco y la
Universidad Autdbnoma de Querétaro, se disefiaron el cartel y el programa del
evento, manteniendo notas de la identidad del afo anterior, pero con un aire
renovado, sin embargo, a unos dias de su realizacion, el evento fue cancelado

debido al paro universitario feminista.

Imagen 11.- Cartel del Tercer Encuentro de
Arte, Género y diseiio (ARGEDI)

Fuente: Archivo DDU.




= Publicacion del libro Francesca Gargallo: remembranzas,
sentires y su propia voz

En el marco de la edicion del afio 2023 de la Feria Internacional del Libro de
Guadalajara, se presentd una obra titulada “Francesca Gargallo:
remembranzas, sentires y su propia voz”, en la cual participaron colegas,
amigas y personas de la familia de la feminista y activista Francesca Gargallo.
Este libro fue publicado con el apoyo de la Direccion General de Publicaciones
y Fomento Editorial de la UAM y la DDU*.

Las intervenciones estuvieron centradas en la vida, las experiencias y el ideario
feminista de Francesca Gargallo, quien también fue una destacada humanista
y defensora de los derechos de distintos grupos. Varias de las personas que
se encontraban entre la audiencia habian sido amistades o colegas cercanas
a la feminista. En la presentacion se leyeron textos preparados por las
personas que participaron en la mesa, en los que se hizo un recuento de las
andanzas y las aportaciones de la autora desde una perspectiva intima y

cercana*’.

40 Boletines UAM, 06 de diciembre de 2023, Homenajea la UAM con libro a la feminista Francesca Gargallo,
numero 583, https://www.comunicacionsocial.uam.mx/boletinesuam/583-23.htmi

41 Algunas notas sobre esta presentacion fueron publicadas en medios como la pagina de Facebook oficial de
la UAM:
https://m.facebook.com/story.php?story fbid=pfbidONPnKjH5UcahEVv1yzbtDb6ZPN9WyaHvqjQ2JfDQtCxc
25fXLtAetZ8tkfynpeRc3I&id=100064949461445&mibextid=Nif50z y en el periddico La Lealtad:
https://www.lalealtad.com/single-post/homenajea-la-uam-con-libro-a-la-feminista-francesca-
gargallo?fbclid=IwAROCu2BEaER7WhnnuvktMj263Z2gDJ8cY3w8Qs8p28 gG-2SzlgkWdUpfmqY;
https://www.comunicacionsocial.uam.mx/boletinesuam/583-23.html



https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0NPnKjH5UcahEVv1yzbtDb6ZPN9WyaHvqjQ2JfDQtCxc25fXLtAetZ8tkfynpeRc3l&id=100064949461445&mibextid=Nif5oz
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https://www.lalealtad.com/single-post/homenajea-la-uam-con-libro-a-la-feminista-francesca-gargallo?fbclid=IwAR0Cu2BEaER7WhnnuvktMj263ZgDJ8cY3w8Qs8p28_gG-2SzlqkWdUpfmqY
https://www.comunicacionsocial.uam.mx/boletinesuam/583-23.html

Imagen 12.- Presentacion del libro en la FIL de
Guadalajara.

Fuente: Archivo DDU.

11.5. Jornadas de difusion de la DDU en las unidades
universitarias

El REDDU, en su articulo 14, fraccién | establece la competencia que tiene la
DDU para “promover la cultura de los derechos humanos y universitarios”.
Como parte de esa labor, la DDU ha desarrollado durante el 2023
una campana intensa por diversos medios para acercarse a la

comunidad universitaria.

En distintos momentos, por la plataforma Instagram, se han organizado
dinamicas a las que se invita a participar al alumnado y a los otros sectores de

la UAM a participar para conocer los derechos universitarios, las competencias

de la DDU y otros aspectos de su labor, mediante trivias, juegos y concursos.




De manera particular, con motivo de la promociéon de la Segunda Encuesta
sobre Violencia por Razones de Género y Discriminacion en la UAM, durante
los meses de noviembre y diciembre, el equipo de la DDU asistié a las
unidades universitarias, para invitar a la comunidad a jugar un “memorama’, a

través del cual se ofrecid informacion de una forma ludica.

Imagen 13.- Actividades de difusiéon en Imagen 14.- Actividades de difusiéon
la Unidad Azcapotzalco en la Unidad Cuajimalpa

Fuente: Archivo DDU.
Fuente: Archivo DDU.

Imagen 15.- Actividades de difusion Imagen 16.- Actividades de difusién
en la Unidad Iztapalapa en la Unidad Lerma
Fuente: Archivo DDU. Fuente: Archivo DDU.

Imagen 17.- Actividades de difusién
en la Unidad Xochimilco



La visita a las Unidades ha resultado con grandes ventajas para difundir las
acciones de la DDU, asi como para acercarse a la comunidad universitaria. A
través de las acciones realizadas en las visitas se ha detectado un aumento de

seguidores/as y visitas a las redes oficiales de la DDU.

Imagen 18.- Actividades de
difusion en la Unidad Azcapotzalco

Fuente: Archivo DDU.

lIl. Participacion en comisiones del Colegio Académico

El articulo 14, fraccion IV, el REDDU establece que la DDU es competente
para “Difundir e impulsar, en el ambito universitario, el cumplimiento de los
tratados, convenciones y acuerdos internacionales signados por México en
materia de derechos humanos;”. Para dar cumplimiento al mandato, la Titular

de la DDU se incorpord como asesora de algunas comisiones y subcomisiones




conformadas por el Colegio Académico, en las cuales ha participado de forma
constante y activa, aportando siempre la perspectiva de derechos humanos y

valores y principios como la perpectiva de género y la interseccionalidad.

IV. Actividades con la coordinacion general para el
fortalecimiento académico y vinculacion -
Convenios

Para esta gestion de la Defensoria fue importante fortalecer lazos con
instancias encargadas de hacer difusion, asi como de promover, proteger y
defender derechos humanos y, en ese sentido se firmaron diversos Convenios
Especificos de Colaboracion con dependencias como la Comision de
Derechos Humanos de la Ciudad de México, cuya finalidad fue unir esfuerzos
para la cooperacion y coordinacion interinstitucional, dentro del "Programa de
cooperacion técnica para fortalecer la incorporaciéon de la perspectiva de
derechos humanos en el ambito universitario”, orientado a atender la
vulneracion de los derechos universitarios, a la violencia de género, asi como
al procedimiento de queja, para la capacitacién, formacion y asistencia técnica

del personal de la DDU.

Uno de los logros mas significativos para la Defensoria fue el acercamiento a
la interculturalidad, por lo que se firmaron Convenios Generales de
Colaboracion con la Universidad Intercultural Indigena de Michoacan (UIIM) y

la Universidad Intercultural de Baja California.




IV.1. Convenio de colaboracion UAM - Universidad
Intercultural Indigena de Michoacan (UIIM)

Con la UlIM, la DDU ha llevado a cabo varias actividades durante el 2023. A
continuacion, se mencionan las dos mas importantes, mismas que han

permitido fortalecer los lazos entre estas dos importantes IES publicas.

#= Convenio de colaboracion UAM - UlIM

Con relacion a la Universidad Intercultural Indigena de Michoacan, el objeto
fue establecer las bases y condiciones generales de colaboracién entre las
instituciones, a fin de desarrollar proyectos y actividades académicas, a traves
de las siguientes acciones: a) Impulsar la superacién e intercambio del
personal académico; b) Promover la movilidad entre las personas del
alumnado; c¢) Organizar programas, cursos, seminarios y otras actividades
académicas; d) Generar investigacion conjunta para atender problemas
sociales; e) Brindar asesoria, apoyo técnico y otros servicios; y f) Realizar
eventos académicos y publicaciones conjuntas, asi como intercambiar material
académico en general, en el marco de este convenio se realizaron las

siguientes actividades:

%= Taller de formacion profesional sobre “Atencion de la
violencia por razones de género en las Instituciones de
Educacion Superior en contextos interculturales”

El taller "Atencion de la Violencia por Razones de Género en las Instituciones

de Educacion Superior en Contextos Interculturales”, se llevdé a cabo con la

finalidad de abordar la alarmante prevalencia de la violencia por motivos de




género en entornos rurales e indigenas, siendo las mujeres las principales
afectadas. Este evento se materializé en correspondencia con lo planteado en

las PTIEAND en relacion con la atencion de “...los derechos humanos, la
equidad, la accesibilidad y la no discriminacién, impulsando la igualdad
sustantiva, la interculturalidad, el respeto a la pluralidad y la diferencia

lingUistica, etnoracial, etaria, cultural, sexual y genérica...” (ver imagen 19).

Imagen 19.- Cartel del Taller de “Atencion de la violencia
por razones de género en las Instituciones de
Educacion Superior en Contextos interculturales”

Fuente: Archivo DDU

La organizacion de esta actividad subrayo la importancia de consideraciones
especificas y refleja el compromiso firme e inaplazable de la Universidad para
continuar edificando espacios universitarios inclusivos, equitativos y

accesibles. Se postula que la pluralidad, la diversidad y la diferencia no




representan un obstaculo, sino mas bien, constituyen elementos esenciales de

una comunidad en consonancia con la idiosincrasia universitaria.

En virtud de las PTIEAND, es importante destacar que los ambitos
universitarios interculturales no se hallan exentos de manifestaciones violentas
y discriminatorias, ni de comportamientos y expresiones vinculados con la
violencia por razones de género y sexual. Ademas, de que la realizacion de la
actividad conté con el respaldo normativo estipulado en la fraccién Xll del
REDDU.

El taller se llevo a cabo con el propdésito de abordar la preocupante prevalencia
de la violencia por razones de género en entornos rurales e indigenas, donde
las mujeres son las principales afectadas. Este tipo de violencia abarca desde
la discriminacion cultural y fenotipica hasta manifestaciones de machismo en
sus hogares, comunidades y entornos académicos, englobando violencia

psicologica, fisica, politica, econdmica, sexual, patrimonial y comunitaria.

El objetivo principal del taller fue crear espacios de reflexibn desde una
perspectiva intercultural e interseccional, dirigidos al personal académico y
administrativo de la Universidad Intercultural Indigena de Michoacan. El
proposito era contribuir a la lucha contra el sexismo, la discriminacion y la

violencia que afecta principalmente a las alumnas de origen indigena“®?.

A través de los distintos modulos del taller, se buscé sensibilizar a 40 personas

integrantes de la Universidad Intercultural Indigena del estado de Michoacan,

42 E| Taller se llevd a cabo en el Centro de Cooperacion Regional para la Educaciéon de Adultos en América
Latina y El Caribe (CREFAL), ubicado en Av. Lazaro Cardenas 525, Revolucion, Patzcuaro, Michoacan. Las
sesiones se desarrollaron durante tres dias, desde el lunes 05 de junio hasta el miércoles 08 de junio del
ano 2023, con un horario de 10:00 a 14:00 horas.




sobre la violencia por razones de género en las instituciones de educacion

superior en contextos interculturales.
Las metas del taller fueron las siguientes:

“ Que las personas participantes identificaron las condiciones de
vulnerabilidad y los factores de riesgo que propician la violencia por
razones de género.

“ Informar a las personas participantes sobre las formas en que pueden
prevenir la violencia de género, mediante la erradicacion de practicas
discriminatorias, excluyentes y violentas.

“ Reducir la violencia por razones de género.

Este taller fue dirigido al personal docente y administrativo de la Universidad
Intercultural Indigena del estado de Michoacan®. En el marco del taller, se llevd
a cabo la Conferencia Inaugural titulada "Feminismo indigena e
interseccionalidad en la Universidad". La conferencia ofrecid una vision
enriquecedora sobre los desafios y logros del feminismo indigena en la
educacion superior, fomentando la reflexion sobre la integracion transversal de
la perspectiva de género en la educacion intercultural. Destaco la necesidad
de una formacion equitativa y respetuosa de los derechos humanos de las

mujeres indigenas.

Este evento marcd el inicio de un proceso destinado a fortalecer la
colaboracion entre la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) y las

Universidades Interculturales Indigenas en el pais. Las autoridades presentes

43 Fue impartido los dias 5, 6 y 7 de junio de 2023. Asistieron un total de 36 personas, 19 personas de manera
presencial y 17 personas de manera virtual.




en la inauguracion, tanto a nivel universitario, municipal como estatal,
enfatizaron la necesidad de abordar la violencia por razones de género en las
Instituciones de Educaciéon Superior (IES), tanto desde una perspectiva
institucional como gubernamental. Ademas, hicieron hincapié en su
compromiso de colaborar estrechamente para implementar politicas y
acciones con el fin de promover la igualdad de género y garantizar un entorno
seguro y respetuoso para las mujeres indigenas dentro de las instituciones

educativas.

Durante el desarrollo del taller sobre "Atencion de la Violencia por Razones de
Género en las Instituciones de Educacidon Superior en Contextos
Interculturales”, se abordaron diversos temas y se llevaron a cabo actividades
centradas en la reflexion y el aprendizaje colectivo. A continuacion, se presenta

un resumen de los tres dias de actividades:

El taller inicié con una conferencia Inaugural titulada: "Derechos humanos de
los pueblos originarios y de las mujeres"#, participaron 32 personas en una
sesion participativa, donde se discutieron las normativas nacionales e
internacionales que respaldan estos derechos. Se enfatizé la importancia de
una formacion equitativa y respetuosa de los derechos humanos de las
mujeres indigenas. Este evento marcé el inicio de un proceso para fortalecer
la colaboracién entre la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) vy las

Universidades Interculturales Indigenas en el pais.

44 Ver: https://uiim.edu.mx/wpuiim2020/?p=5699
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Imagen 20.- Cartel de la conferencia: “Feminismo
indigena e interseccionalidad en la Universidad”

Fuente: Archivo DDU.

En el segundo dia, se abordaron dos temas esenciales: "Formas de
discriminacion hacia personas indigenas en contextos interculturales en las
IES" y "Violencia por razones de género, tratamiento y acciones para
atenderlas en las IES". La participacion activa de 30 personas en el evento, ya
sea de manera virtual o presencial, permitié profundizar en las formas de
violencia de origen étnico y en las estrategias para prevenir y abordar la

violencia de género en entornos universitarios.

El tercer y ultimo dia del taller se centr6 en los temas de "Salud psicosocial
comunitaria" y "Masculinidades". La asistencia total fue de 28 personas. Se
exploraron factores que afectan la salud mental en contextos interculturales y
se reflexiond sobre los roles de género en la construccidn de la identidad

masculina en las universidades. Estos temas generaron un espacio de




concientizacion sobre la interseccion entre la violencia de género y la

discriminacion racial en contextos interculturales.

En los modulos del taller, se resaltaron los avances de la UAM en la atencion
de la violencia de género, abordando temas como la atencion integral a las
victimas, la creacion de protocolos, la promocion de una universidad libre de
violencia y la creacion de espacios seguros. Ademas, se identificaron
limitaciones, como la necesidad de mejorar normativas universitarias,

establecer sanciones apropiadas y garantizar la no revictimizacion.

Entre las limitaciones institucionales identificadas por las personas que
asistieron al taller (mismas que fueron enviadas a las autoridades de la UlIM),

se sefalaron las siguientes:

“ Normatividad universitaria: es necesario revisar y mejorar las normas
y reglamentos existentes en la Universidad Intercultural Indigena de
Michoacan, para prevenir y abordar la violencia por razén de género.
Dichos instrumentos deberian de establecer bases claras de actuacion
para las instancias responsables de atender las conductas violentas o
discriminatorias, asi como definir las funciones y responsabilidades de
quienes forman parte de estas instancias y los principios que deben
guiar su actuacion.

+ Sanciones adecuadas: es importante contar con sanciones
apropiadas, proporcionales y efectivas para quienes perpetran actos
de violencia por razon de género en el ambito universitario.

“ No revictimizacion: es esencial garantizar que las victimas de violencia
por razon de género no sean revictimizadas durante el proceso de

atencion a una queja o denuncia. Por tal motivo, es importante




implementar mecanismos que protejan la integridad y el bienestar
emocional de las victimas, evitando la victimizacion.

+ Organo encargado de impulsar acciones: es necesario establecer un
organo encargado de impulsar acciones en toda la comunidad
universitaria para prevenir el problema de la violencia por razones de
género. Este dérgano tendria que contar con los recursos y medios
necesarios para apoyar a las victimas y brindarles el apoyo necesario.

“ Violencia justificada en razén de normas tradicionales: es crucial
cuestionar y desafiar la violencia que se justifica con base en normas
tradicionales. La violencia nunca debe ser tolerada ni justificada, sin
importar la justificacion cultural o tradicional.

“ Vias de canalizacion: es importante que la universidad cuente con
informaciéon que permita a las personas que atienden casos de
violencia en razon de género, ofrecer vias de canalizacion para recibir
atencion psicoldgica y juridica en instancias municipales, estatales o

nacionales.

IV.2. Convenio de colaboracion UAM - Universidad
Intercultural de Baja California

El objeto fue establecer las bases y condiciones de colaboracion para lograr el
maximo aprovechamiento de los recursos con los que cuentan cada una de las
Universidades signantes, en la esfera de sus respectivas competencias e
impulsar conjuntamente el desarrollo de diversas actividades académicas que
seran concertadas mediante convenios especificos, a través de las acciones
siguientes: a) Impulsar la superacion y el intercambio del personal académico

y administrativo; b) Compartir experiencias que apoyen la docencia y la




investigacion; 3. Promover la superacion y movilidad de las personas del
estudiantado c¢) ambas instituciones; d) Organizar programas, cursos,
seminarios, talleres y otras actividades académicas y administrativas; e)
Generar investigaciones conjuntas para atender problemas comunitarios; f)
Brindar asesoria, apoyo técnico y otros servicios; g) Realizar eventos
académicos, administrativos y publicaciones conjuntas, asi como el
intercambio de material académico en general; h) Fomentar la prestacién de
servicio social y practicas profesionales de las personas del estudiantado; vy i)
Intercambiar material bibliografico y audiovisual, acceso a bancos de datos e

informacion relacionada con proyectos conjuntos.

1V.3. Convenio de colaboracidén UAM - Universidad de Colima

Se signd el Convenio Especifico de Colaboraciéon con la Universidad de
Colima, con el objeto de establecer los términos de cooperacion, entre dicha
institucion y la UAM, para la implementacion de una encuesta sobre la violencia
por razones de género y discriminacion en la Universidad de Colima, con la
finalidad de que se puedan realizar acciones encaminadas a fomentar los
conocimientos, los analisis y la difusién de los resultados obtenidos de la

investigacion.

IV.4. Otras colaboraciones con la Coordinacion General para
el Fortalecimiento Académico y Vinculacion

En el ano 2023, la DDU fue invitada en tres ocasiones por la Subdirectora de

Cooperacion Académica y la Encargada de Movilidad Entrante y Saliente, a las




sesiones de Bienvenida e Induccion para la Movilidad de estudiantes

nacionales e internacionales*®.

Estas sesiones tienen como objetivo proporcionar al estudiantado de
movilidad, informacién basica sobre el funcionamiento de las areas de la UAM,
asi como crear comunidad entre las personas que viajan a la Ciudad de México
por motivos académicos. Son eventos que permiten que el estudiantado
conviva y conozca a las autoridades que les brindaran apoyo en cada unidad
académica. La DDU dio a conocer sus actividades en la universidad, ya sea en
modalidad de brindar orientacion, asi como la atencion de quejas, por lo cual
se dio informacion sobre los mecanismos para acercarse a esta instancia,

principalmente a través del portal de la Oficina Virtual y el correo oficial.

IV.5. Actividades de vinculacion con las Unidades
Universitarias

Como parte de la vinculacion con otras areas de la Universidad, la Defensoria
de los Derechos Universitarios ha trabajado en conjunto con la Division de
Ciencias y Artes para el Disefio de la UAM-Xochimilco, en la cual se brinda
informacion sobre las funciones y alcances de la DDU, asi como sobre los
derechos universitarios y las rutas de atencion ante una posible violacion de
estos. El resultado de esta colaboracion ha sido la producciéon de material de
difusién realizado por el alumnado, mismo que ha sido expuesto en diversos

espacios universitarios.

45 En el periodo de 2023-primavera, este evento fue realizado de manera virtual los dias 19 y 26 de junio.
Mientras que en el periodo 2023-otofio, fue realizado el dia 6 de noviembre en las instalaciones de la Rectoria
General.




Imagen 21.- Vinculaciéon con CyAD, UAM-X

Fuente: Archivo DDU.

La tematica a trabajar en los proyectos fueron la inclusion, la discriminacion y
la representacion de la comunidad de la diversidad sexual y los pueblos
originarios de la Ciudad de México con énfasis en la Alcaldia Tlalpan con la
problematica de que las personas desconocen los pueblos originarios, por lo
que los proyectos incluyeron mensajes de empoderamiento para difundir su
existencia y sus actividades econdmicas ya que se detectd una pérdida de
identidad. Otras de las tematicas detonantes fueron el derecho a la cultura y la

paz, diversidad sexual e identidad de género.




IV.5.1. Feria de servicios de la UAM Xochimilco

La DDU colabora de manera activa en actividades dirigidas al alumnado de
nuevo ingreso, en particular en las ferias de servicios de los trimestres
23/Primavera y 23/Otofo. Para llevar a cabo dicha participacion se diseid y
elabor6 material didactico que brindara informacion sobre los derechos
universitarios y sobre la DDU (funciones y alcances de atencion). Este material
ademas de ser valioso por la informacién que contiene resulta atractivo para la
comunidad universitaria, la cual ha sido muy participativa durante la feria de
servicios (cabe mencionar que en esta actividad se brinda informacion a mas

de 300 personas).

IV.5.2. Paro estudiantil en la UAM

El paro estudiantil en las cinco unidades universitarias de la UAM, iniciado el 9
de marzo de 2023, motivado por la violencia por razones de género que impera
en la UAM constituyé un evento que cuestiono el sistema falocéntrico bajo el
cual operan desde hace décadas, las Instituciones de Educacién Superior en
nuestro pais. El mismo estuvo liderado principalmente por alumnas, y con el
paso de los dias, tanto la responsabilidad del resguardo de las instalaciones,
la exposicion publica ante la comunidad y ante la sociedad, asi como la
participacion en las mesas de negociacion con las autoridades universitarias,
provocaron en ellas un gran estrés o0 agravaron sus condiciones
psicoemocionales, razéon por la cual acudieron a la DDU para solicitar
contencion y apoyo en distintos momentos durante el proceso.

En algunas ocasiones, integrantes del equipo de la DDU con formacién en
psicologia acudieron a las Unidades para poder brindar primeros auxilios

psicologicos que permitieran la reflexion y la canalizacién a otras instancias.




En otros momentos, se busco la colaboracion con otras personas para que

impartieran talleres al alumnado solicitante.

Por esa razon, desde la DDU se considerd conveniente que el personal que
cuenta con formaciéon en psicologia, acudiera a las instalaciones de las
unidades, atendiendo al llamado del alumnado, para proporcionar contencion

y escucha, asi como ofrecerles recursos de cuidado personal y grupal.

IV.6. Observatorio Nacional de Igualdad de Género en las
Instituciones de Educacion Superior (ONIGIES)

Durante el afio 2023, la Defensoria fue designada por la Rectoria General para
compilar, ordenar y enviar la informacion relativa al ano 2021 solicitada por el
ONIGIES*¢, organismo concentrador de los datos de las Instituciones de
Educacion Superior (IES) respecto de siete ejes: legislaciéon con perspectiva
de género, corresponsabilidad familiar, estadisticas y diagndsticos con
perspectiva de género, lenguaje incluyente y no sexista, sensibilizacion en

género, investigaciones y estudios de género y no violencia.

Como resultado del trabajo de la DDU, esta es la primera vez que la UAM
aparece en el catalogo de IES que contribuyen con el ONIGIES; esta inclusion
constituye una forma importante de visibilizar los esfuerzos de nuestra
universidad por socializar con otras instituciones los avances logrados en

relacion con los indicadores de igualdad de género mencionados.

46 \er pagina: https://onigies.unam.mx/
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IV.7. Red de Organismos Defensores de los Derechos
Universitarios (REDDU)

Desde el afio 2021, la DDU participa activamente en las actividades de la Red
de Organismos Defensores de los Derechos Universitarios (REDDU),
conformada por mas de 60 organismos defensores de los derechos
universitarios en México. Como parte del trabajo en la Red se asiste a las
reuniones periodicas de manera presencial y virtual (en el afio 2021 se tuvo
presencia en San Luis Potosi, en 2022, en Guanajuato y en el 2023 en Jalisco).
Con esta participaciéon se fortalecen los lazos con otras instancias defensoras
de los derechos humanos y universitarios, y se intercambian experiencias

valiosas.

Se destaca en este informe que, durante la ultima reunién anual de la REDDU,
las universidades participantes propusieron la creacién de un mecanismo de
evaluacion entre pares, con miras a transparentar, fortalecer y construir
mecanismos de certificacion para las defensorias y procuradurias
universitarias del pais. La DDU-UAM manifesto su interés de colaborar como
institucion piloto para implementar la estrategia de implementacion del
proyecto, los resultados de dicha evaluacion seran presentados a las personas
integrantes del Colegio Académico para su analisis y discusion antes de

finalizar la presente gestion.

1V.8. Visita de reconocimiento del Tribunal Universitario de la
Universidad Autonoma de Baja California a la DDU

A peticion expresa de la Jueza Presidenta del Tribunal Universitario de la

UABC, se organizé la visita de la y los integrantes de dicho Tribunal




Universitario*’ quienes tienen la encomienda de generar insumos para que la

UABC realice el disefio institucional y reglamentario de su propia DDU.

Como resultado de las actividades, las personas integrantes del Tribunal
Universitario de la UABC pudieron conocer de primera mano las actividades
de nuestra DDU, a su personal y marcos normativos de referencia y pudieron
externar dudas de manera directa a las y los diversos actores con los que
tuvieron la oportunidad de entrevistarse. Las personas visitantes tuvieron a
bien manifestar su agradecimiento por la recepcion en nuestra universidad, asi
como por la informacién sobre el disefio, implementacion y retos a los que una

DDU como la nuestra enfrenta dia con dia.

La experiencia de la visita, mas alla de solo ser un canal de exposicion desde
la DDU hacia el personal del Tribunal Universitario de la UABC, se constituyo
como un espacio de escucha mutua y reflexién sobre el qué hacer desde las
universidades en cuanto a los derechos humanos y universitarios. Por su parte,
la comunicacién sostenida con las areas de nuestra universidad nos reafirma
la importancia de los compromisos que la DDU tiene con su comunidad, desde
el profesorado y areas tan especializadas como Abogacia General y

Transparencia.

Con esta visita, quedd de manifiesto que la DDU de la UAM se ha constituido
ya en un referente nacional de trabajo en favor de los derechos humanos y

universitarios, y también en el ambito organizacional.

47 Realizada el dia 27 de septiembre de 2023.




HEEEER
IV.9. Actividad Senado de la Republica

La Defensoria de los Derechos Universitarios recibio la invitacion para asistir
al quinto informe legislativo*® de la Senadora Dora Patricia Mercado Castro,
representante del partido movimiento ciudadano, en el que abordd su
participacion en las iniciativas de derechos humanos como las politicas
laborales feministas, aborto seguro, derechos ambientales, derecho a la

movilidad con seguridad, igualdad con respeto a la diferencia, entre otras.

La agenda por los derechos humanos y de las mujeres ha sido una de sus
prioridades, en la que se sigue dialogando el derecho a la lactancia extendida,
el derecho a las vacaciones extendidas, derechos de paternidad, entre otras
iniciativas legislativas, cuyo objetivo es mantener los ideales de justas causas

y la dignidad en el trabajo.

El evento culminé con un discurso recalcando que debe fortalecerse una
agenda de derechos para un trabajo digno con dialogo social, cuyo objetivo
sea construir un nuevo modelo econémico basado en la justicia social y en la
sostenibilidad. La DDU pudo constatar los puntos de coincidencia entre las

actividades con las de la senadora.

48 Realizado el 20 de septiembre de 2023.




IV.10. XIV Asamblea y Seminario del Instituto
Latinoamericano del Ombudsman Defensorias del
Pueblo (ILO)

La participacion de la Defensoria fue a través de su titular como ponente en el
conversatorio: “La defensa de los derechos humanos en los espacios
universitarios”, en este evento, por primera vez después de 40 afos de
existencia de la ILO, las defensorias universitarias fueron invitadas a participar
de manera activa y por invitacidén de la REDDU, el ILO convocé a la DDU-UAM,
una de las defensorias que ha logrado posicionarse frente a las otras
defensorias universitarias. En el evento en donde participaron defensores y
defensoras de derechos humanos de varios paises de Latinoamérica y El
Caribe, se reflexion6 sobre las acciones de las y los defensores de los
derechos universitarios en el contexto de violencia contra las mujeres en
México y la importancia y evolucion de los derechos humanos en las

universidades.

Imagen 22.- XIV Asamblea y seminario del ILO

Fuente: Archivo DDU.




IV.11. European Network of Ombuds in Higher Education
(ENOHE)

La ENOHE es la Red Europea de Personas Defensoras de la Educacion
Superior, y esta integrada por personas defensoras (también Illamadas
ombudsperson) de todo el mundo, principalmente de paises europeos. Su
proposito es que las y los Ombudsperson de la educacién superior aprendan
unas de las otras y crear una base sélida para el desempefio de su funcién en
las IES. Este afno 2023, la DDU recibié una invitacién para participar en un
Webinar que tuvo como titulo “How to deal with Gender-based Violence: The

potential role of Ombuds Offices in case handling™®.

En dicha reunién, participaron personas defensoras de la Republica Checa,
Luxemburgo, Canada, Reino Unido y México (hubo una representante de la
Universidad Iberoamericana y una de la UAM) en la que se abordaron temas
como la preservacion de la privacidad en los casos de violencia por razones
de género, las politicas institucionales al respecto y su funcionamiento, y los
obstaculos para su atencion y la forma de superarlos. Para la DDU, participar
en este evento fue una oportunidad para compartir la experiencia del trabajo
desarrollado durante esta gestion, con colegas que enfrentan retos similares a
los nuestros, en contextos muy distintos, y con recursos variados. Una
discusion importante se dio en torno a la forma como se conceptualiza el abuso
y el hostigamiento sexual en las universidades, y también fue recurrente la
mencion a la necesidad de atender la salud mental de las personas que han

vivido violencia por razones de género en dichos espacios.

49 “Coémo tratar con la violencia basada en el género: el rol potencial de las Defensorias en el manejo de casos”.




IV.12. Simposio internacional “40 afios de estudios de género
en el LAl

Dicho evento se llevd a cabo en la Universidad Libre de Berlin®® en donde, de
manera virtual, la titular de la DDU-UAM participd con una comunicacion
titulada: “El futuro de los Derechos Humanos con Perpectiva de Género: un
didlogo Intergeneracional”, el objetivo de la ponencia fue analizar las diversas
respuestas institucionales a las demandas estudiantiles frente a la violencia

por razones de género que viven las jovenes en las universidades en México.

Estos tres ultimos eventos dan cuenta de como las actividades de la DDU-UAM
han logrado trascender fronteras a la vez que favorecen el reconocimiento
internacional de la UAM como una institucion académica interesada en atender

los derechos humanos y universitarios.

V. Evaluacion entre pares

La actual gestion de la Defensoria ha mostrado tener un compromiso claro con
la transparencia, evaluacion y la exposicion de los resultados y logros ante la
comunidad universitaria y a la sociedad en general. Es por ello que, en el afo
2020, se solicitd la realizacion de un analisis FODA, que permitiera identificar

las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Entre las fortalezas, se destaco crear vinculos con la comunidad universitaria
especialmente el alumnado, la existencia de protocolos de atencién a la
violencia por razones de género y implementados por especialistas en cada

una de las unidades de atencion; se considerd que existian oportunidades

50 Del 16 al 20 de julio del 2023.




asociadas con la vinculacion entre las unidades de atencién y grupos de trabajo
de profesores/as que realizan investigacion sobre derechos humanos,
especialmente sobre inclusion diversidad, a partir de lo anterior, la DDU deline6
la oportunidad de constuir proyectos de prevencidn y capacitacion a la
comunidad universitaria; como debilidades, se senalaron, entre otras, la falta
de personal y recursos humanos y materiales y la falta de conocimiento de la
funcién de la DDU; por ultimo, como algunas amenazas, se identifico a la falta
de conocimiento de las atribuciones de la DDU escasos mecanismos de
proteccion a victimas de violaciones a derechos universitarios, demas de la

transparencia en los procesos®’.

Al final de la gestion y derivado de la experiencia del FODA, la DDU se plante6
la necesidad de realizar otro ejercicio de evaluacion para verificar la efectividad
de estos y otros elementos descubiertos en la evaluacion primera. Es por ello
que, a mediados del 2023, se establecio con la Red de Organismos Defensores
de los Derechos Universitarios, un acuerdo para la realizacion de una

“Evaluacioén entre Pares™?.

Para llevar a cabo esta evaluacion, la metodologia implementada fue a través
de reuniones preparatorias con el equipo evaluador y para su ejecucion se
tomaron en cuenta los siguientes elementos: los resultados del analisis FODA

realizado en el 2020 y los informes anteriores, una visita in situ®® del

51 El reporte completo puede consultarse en el Primer Informe de la DDU, en: https://defensoria.uam.mx/wp-
content/uploads/2022/05/DDU_Primer_informe-2020-2021.pdf

52 E| proyecto ejecutivo fue aprobado por la Asamblea de dicha Red, en la reunion celebrada el 26 de mayo
de 2023, en el marco de su XX Encuentro.

53 En las entrevistas realizadas durante esta visita a la UAM, participé todo el personal de la DDU, personas
prestadoras de servicio social, personal de la Oficina de la Abogacia General, y personal de la Oficina de
Transparencia.



https://defensoria.uam.mx/wp-content/uploads/2022/05/DDU_Primer_informe-2020-2021.pdf
https://defensoria.uam.mx/wp-content/uploads/2022/05/DDU_Primer_informe-2020-2021.pdf

Coordinador del Comité de Evaluadores, una entrevista en linea con personal
académico de la UAM y presencial con personal de las oficinas de la Rectoria
General con quienes la DDU tiene mayor comunicacion por sus actividades
laborales. El analisis posterior sera por parte del Comité de Asesores de la
REDDU, apegandose siempre a estandares nacionales e internacionales en

relacion con este tipo de ejercicios de evaluacion®*,

Hasta el momento, la DDU ha enviado algunas observaciones al equipo
evaluador, y se cuenta con su compromiso de remitir el informe final durante la
ultima semana laboral del afio. Llevar a cabo este ejercicio, coloca a la UAM a
través de la DDU a la vanguardia entre las universidades del pais, ya que,
como se menciond en apartados anteriores, nuestra universidad sera la
primera en someterse a esta modalidad de valoracidn, contar con los
resultados de la evaluacién ofrecera elementos para planificar de manera
Optima sus acciones, hacer un uso mas eficiente de sus recursos, y para

fortalecer sus procesos de toma de decisiones.

VI. Otras actividades

Una caracteristica de esta gestion ha sido la cercania con el alumnado a través
de la realizacidn de distintas actividades, entre las que destaca la convocatoria
para la realizacion del servicio social lanzada a todas las unidades
universitarias, atendiendo a lo establecido en el articulo 2 del REDDU, en
relacion con “la promocién, ensefianza y difusion de la cultura de los derechos
humanos entre la comunidad universitaria”. Durante el afo 2023, la DDU

involucro a las personas prestadoras de servicio social en la realizacion de sus

4 El dia 30 de noviembre fue enviado a la DDU un informe preliminar que ya anota algunos hallazgos
relevantes de la evaluacion.




actividades, y en los distintos proyectos, y también se asistié a algunos eventos
en representaciéon de esta instancia para intercambiar puntos de vista en

relacidon con los derechos humanos y universitarios.

VI.1. Servicio social

Para llevar a cabo sus funciones, la DDU ha incorporado desde el inicio de la
gestion la cercania con el alumnado a través de la realizacion de distintas
actividades, buscando ser un espacio de formacion en derechos humanos y
universitarios de quienes se acercan a realizar su servicio social en la
Defensoria. En la grafica 6 se muestra numéricamente las participaciones del

alumnado prestador de servicio social durante la presente gestion:

Gréafica 6.- Alumnado de servicio social DDU (2021-2023)

Fuente: Elaboracién propia, archivo de servicio social de la DDU.

Como podemos observar en el primer afio (2021) se tuvo un total de 26
estudiantes, provenientes de las siguientes carreras: derecho, disefio grafico,
economia, filosofia, linguistica, sociologia, comunicacién social, politica y
gestion social y psicologia social. En 2022, participaron 13 personas de las
carreras de: derecho, administracion, ciencia politica, sociologia, antropologia,

politicas publicas y psicologia. Y en el 2023 la poblacién en servicio social fue




de solo 7 personas, esto debido al paro estudiantil y al cierre de la gestién lo
cual ha limitado la participacion del alumnado. Las carreras de las personas
prestadoras de servicio social fueron: linguistica, economia, administracion,
sociologia, derecho y ciencia politica. El alumnado participd en los proyectos
de la DDU.

Con el apoyo de las personas que prestan servicio social, la DDU tiene la
posibilidad de realizar las investigaciones documentales necesarias para
atender las solicitudes de orientacion y queja, participan en la organizacion de
eventos alusivos a los derechos humanos y de la comunidad universitaria y
acompanfnan en la atencion de diversos compromisos, entre otras actividades.
Su acompainiamiento ha resultado muy valioso para poder llevar a cabo todas
las actividades de la Defensoria, sus habilidades y talentos permiten que el
trabajo se desarrolle de manera consistente; ademas, el alumnado esta
aprendiendo sobre el ejercicio de los derechos humanos y universitarios en la
UAM.

Entre las aportaciones de las personas que prestan servicio social, se pueden
mencionar: la elaboracion de infografias alusivas a fechas relevantes en
materia de derechos humanos durante el afo, videos de difusion de los
proyectos de la DDU, busquedas bibliograficas, colaboracion en la redaccion
de materiales informativos, disefio de las publicaciones que se hacen en las
redes sociales de la DDU, acompafiamiento en visitas al programa de nuevo
ingreso de las unidades universitarias, asistencia a talleres y participacion en

eventos organizados por la DDU entre otros.

Es importante destacar que la participacion del alumnado en estas actividades

ha resultado muy significativa porque aportan creatividad y espontaneidad,




ademas de que los materiales que producen son redactados con un lenguaje
sencillo y ameno, lo cual ha tenido como resultado una comunicacion entre

pares mas efectiva.

VII. Informe financiero

La DDU operé en 2023 con un presupuesto de $1,080,452.54 (un millon
ochenta mil cuatrocientos cincuenta y dos pesos 54/100 M.N) compuesto por
$310,258.00 (trescientos diez mil doscientos cincuenta y ocho pesos 00/100
M.N) de Subsidio Federal asignado como techo presupuestal inicial, mas
$700,000.00 (setecientos mil pesos 00/100 M.N) de Subsidio Federal asignado
como complemento para la operacion de la DDU, y $70,194.54 (setenta mil
ciento noventa y cuatro pesos 54/100 M.N) en remanentes, recurso obtenido
por medio de los convenios de colaboracion firmados en 2022 entre la DDU y
la FLACSO y con el Instituto Mora.

Para las actividades realizadas por la DDU se ejercieron $1,072,115.65 (un
milldbn setenta y dos mil ciento quince pesos 65/100 M.N), quedando una

diferencia de $8,336.89 (ocho mil trescientos treinta y seis pesos 89/100 M.N).

Tabla 7.- Reporte del presupuesto 2023 de la DDU

FIN;:EC'I\'::/"DEETO PROYECTO ASIGNADO GASTO DIFERENCIA
SUBSIDIO FEDERAL 82101001 | $700,000.00 | $692,272.00 |  $7,728.00
SUBSIDIO FEDERAL 82101002 | $310,258.00 | $309,649.11 $608.89
REMANENTES 82101006 $70,194.54 $70,194.54 $-
TOTAL $1,080,452.54 | $1,072,115.65 | $8,336.89

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la asistencia administrativa de la DDU, 20 de diciembre
de 2023%.

55 La diferencia se debe a que los equipos adquiridos en las partidas de inversion cambiaron de caracteristicas
y los costos fueron menores y por el regreso de viaticos a comprobar.




El gasto se agrup6 en cuatro rubros: operacion de oficina, contratacion de
servicios especializados, organizacion y participacion en eventos vy
equipamiento. EI mayor porcentaje de los recursos se destind a la organizacion
y asistencia a eventos para difundir los derechos humanos y universitarios,
seguido de los gastos realizados para el equipamiento de la oficina de la DDU
con equipo de codmputo, seguido de los gastos destinados a la operacion de la
oficina mediante la adquisicion de articulos de papeleria y consumibles
diversos, asi como el mantenimiento del vehiculo institucional; en este ano el
menor porcentaje se destind a la contratacion de personal por honorarios, para
el desarrollo de actividades que permitieron a la DDU cumplir con sus

funciones.

Grafica 7.- Distribucion del gasto DDU ano 2023

Fuente: Elaboracion propia, con datos financieros de la DDU.




Tabla 8.- Reporte de gastos global por rubros DDU afio 2023

RUBRO MONTO
Operacion de la oficina $225,796.08
Contratacion de servicios especializados $147,502.42
Organizacion y participacién en eventos $442,063.15
Equipamiento $256,754.00
No ejercido $8,336.89
$1,080,452.54

Fuente: Elaboracion propia, con datos financieros de la DDU.

VIII. Conclusiones

En este ultimo informe de la DDU se recapitulan y resaltan algunas actividades
importantes realizadas durante la gestion 2020-2024. En el texto se plantean
las fortalezas y debilidades que han sentado las bases para re-construir una
oficina de la UAM que practicamente se abandondé por varios afios y que, por
lo tanto, no cumplié con las obligaciones que marca su propio Reglamento,
Normas Operativas para su funcionamiento, y en general nuestra Legislacion

Universitaria.

Se destaca que varios eventos, ocurridos durante la gestion, si bien pudieron
limitar las actividades de quienes conformamos los recursos humanos de la
DDU, de manera resiliente, el personal pudo afrontar las limitaciones y
continuar adelante en la consolidacion de un proyecto que, sin lugar a dudas,
es fundamental para el crecimiento de nuestra casa de estudios a 50 afos de

su fundacion.

Historizando, pocos dias después de la toma de protesta de la Titular (el 17 de
marzo del 2020) se declar6 cerrada la UAM por motivo de la pandemia por

COVID-19, problema de salud que mermo la seguridad social, econémica y el




bienestar en general de la mayoria de la poblacién mundial; como resultado,
fue hasta septiembre de ese mismo afo que la oficina comenzd legalmente
sus funciones operativas hacia el exterior, aunque previamente se habian
estado analizando —frente a las actividades y normas internas de otras
defensorias del pais y en del extranjero—, los mejores planes de accion y
actividades que nos permitieran construir el plan de trabajo adecuado en el

contexto de inactividad registrado en los afios anteriores®®.

Debido a lo anterior, se puntualiza que, en la practica, esta es la primera
gestion de la Defensoria de la UAM, misma que comenzo6 desde menos cero,
con una oficina que, lamentablemente, dio origen a la primera Recomendacion
de la CNDH dirigida a la UAM®’, signada por el desconocimiento de sus
actividades y la escasa confianza y credibilidad de la comunidad universitaria,
especialmente del alumnado, por los lamentables hechos de violencia por
razones de género ocurridos entre las personas que ocupaban un cargo

institucional.

Por otra parte, integrar el equipo que ahora conforma la DDU no fue facil, pues
ademas de la formacion y experticia en materia de derechos humanos y su
aplicacion en el ambito universitario para el debido acceso a la justicia de las
personas en situacién de victimas, la responsabilidad ética es fundamental
para quienes lo integramos —no debe perderse de vista que los asuntos que

conoce la DDU son de caracter confidencial y de tratamiento delicado—.

% De la administracion anterior, se dio a conocer un Unico informe, entregado y cuestionado ampliamente por
el Colegio Académico, y también se hizo constar la inoperatividad de la DDU en el acta entrega recepcion
realizada al inicio de esta gestion.

57 Dicha Recomendacion (02/2020) es de caracter publico, y de igual manera se puede encontrar informacion
periodistica en las redes electronicas.




Si bien al momento de la escritura de este informe se cuenta con un equipo de
trabajo conformado por 11 personas, solo 4 estan reglamentariamente
vinculadas a la atencién de los casos, razon por la cual, se ha insistido en
distintos espacios de toma de decisiones, sobre la imperiosa necesidad de
considerar seriamente el fortalecimiento de los recursos humanos
especializados para la DDU; esto es, como se estipula en el actual
Reglamento, incluir al menos una persona adjunta por cada unidad
universitaria®®, en funcion de las necesidades que se presenten, y asi dar
continuidad a las actividades que esta Defensoria fortalecié respetando las
competencias que marcan tanto el REDDU como las Reglas de
Funcionamiento Interno de la DDU (REFIN-DDU).

Por otra parte, las reformas a la legislacion universitaria han contribuido a la
proteccidon de los derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y en los Tratados Internacionales que
México ha firmado y ratificado. Desde distintos ambitos, la UAM poco a poco
se consolida como un espacio incluyente que promueve la igualdad, la no
discriminacion y, sobre todo, una la vida libre de violencia en todas sus

manifestaciones, para quienes integramos la comunidad universitaria.

La DDU es un agente activo en la defensa de estos derechos, por lo que
durante estos anos de gestion ha fomentado la inclusion como un valor
universitario, desde el cual se prioriza la proteccion de los derechos de la
comunidad universitaria. Para lograr su cometido, para la Defensoria es
importante identificar las areas de oportunidad existentes, con el objetivo de

proteger a las personas en situacion de vulnerabilidad.

58 Ver articulo 14, fraccion 15 del REDDU.




La atencion a casos de violaciones a los derechos humanos y universitarios ha
constituido la actividad fundamental de la DDU durante esta gestion, y las
problematicas que se presentan como materia derivada de las quejas y
orientaciones, han constituido los insumos para fortalecer nuestro programa de
trabajo anual y las propuestas de acciones a implementar en los proyectos
desarrollados a lo largo de estos afnos —de los cuales se da constancia

también en los tres informes anteriores—.

Como se constata en este informe, las quejas y orientaciones han ido in
crescendo durante la actual gestion: en el aio 2020, se recibieron 24 quejas y
16 orientaciones (un total de 40 asuntos); en 2021, llegaron a la DDU 30 quejas
y 16 orientaciones (79 asuntos); en el 2022, se atendieron 30 quejas y 62
orientaciones (92 asuntos) y al 18 de diciembre del 2023, se atendieron 19
quejas y 73 orientaciones (92 asuntos), esto es un total de 303 expedientes
que constan en la oficina de la DDU, y que fueron atendidos por 3 abogadas y

una psicologa social.

Con atencidn a los datos del 2022 y 2023, los dos ultimos afios tendrian igual
numero de casos atendidos, pero se considera pertinente aclarar que la
informacion de este ano esta circunscrita a la inactividad académica que tuvo
la UAM durante casi 2 meses, generada por un legitimo paro del alumnado,
sobre todo de mujeres, quienes exigieron a las autoridades universitarias
cumplir con las condiciones estructurales minimas que les aseguraren una vida

libre de violencia por razones de género en su universidad.

De esta manera, derivado del paro, y como respuesta a las exigencias de las
alumnas, el Colegio Académico mandaté a la DDU para “orientar” a las

personas que integran las Comisiones de Faltas, lo anterior para tener una




mayor claridad legal y atencién ética de los casos que alli se plantean. Al 15
de diciembre de este afio, la Defensoria recibié 47 solicitudes de participacion
en las comisiones mencionadas que, por la naturaleza y las modalidades de
las orientaciones, se asemejan a los casos que llegan directamente a través
de los medios ofrecidos por la DDU a la poblacion universitaria; es asi que,
sumando las asesorias y orientaciones a las comisiones de faltas, en 2023 se

atendieron en total 139 solicitudes.

Respecto a la participacion de la DDU en las referidas Comisiones de Faltas,
es necesario tener una mayor claridad acerca del rol y la intervencion que esta
instancia puede tener dentro de los procedimientos, principalmente a raiz del
Acuerdo 523.5 del Colegio Académico en su sesion 523 (urgente). Como se
ha sefalado, las solicitudes por parte de los consejos divisionales se han
incrementado en el afno 2023. En este informe se han incorporado los criterios
de participacion, asi como las areas de oportunidad que la DDU ha detectado
durante los 8 meses de implementacion de dicho Acuerdo, lo anterior con la
finalidad de coadyuvar en la cooperacidon entre instancias, en beneficio de la

comunidad universitaria.

Asimismo, se considera que es preciso establecer mejor los limites y las
competencias de la DDU también en los temas laborales. Es claro que esta
instancia reglamentariamente no puede intervenir cuando la materia de un
procedimiento es estrictamente laboral, sin embargo, se han recibido quejas
en las que, paralelamente o durante la ejecucidon de esos procesos, se
transgreden los derechos humanos y universitarios de las personas, lo cual

requeriria de la intervencion de la DDU.




En resumen, sobre la atencidn de los casos, en esta gestion se tiene la certeza
de que la intervencion de la DDU a las personas en situacion de victima ha
sido de calidad, respetuosa y expedita, que las actuaciones se apegaron todo
el tiempo de manera estricta a los estandares nacionales e internacionales en
materia de derechos humanos, y que la atenciéon esta ligada a los mayores

estandares y principios en la materia.

Es por lo anterior que la credibilidad, confianza y seguridad de parte de las
personas que se acercan a la DDU para una orientacion o queja, ganada
durante esta gestion, ha sido el motor para que la comunidad universitaria se
acerque a denunciar situaciones que le inquietan o a expresar sus malestares;
un “trato digno, humano y respetuoso para las victimas”, fue la vision que

recorrio trasversalmente nuestras actividades relacionadas con la atencion.

El REDDU es claro cuando sehala que la Defensoria sera la instancia
encargada de difundir y sensibilizar a la poblacidn universitaria sobre la
importancia de contemplar los derechos humanos y universitarios como
prioritarios en la vida académica de nuestra institucion. Para lograr lo anterior,
la DDU diseno proyectos dirigidos a la comunidad universitaria con los temas
prioritarios y de esta manera propicio el dialogo intercomunitario y construyo
estrategias acordes a cada sector de nuestra universidad. Estas acciones
estan dirigidas principalmente a las personas en situacién vulnerabilidad y

desde un enfoque interseccional y de género.

La DDU destaca la importancia de difundir, a través de distintos mecanismos,
las tareas que esta instancia desempefia en la promocién y defensa de los
derechos universitarios. Para lograr lo anterior, las jornadas presenciales de la

DDU dentro de las unidades universitarias, han sido valiosas para el




acercamiento con la comunidad universitaria. De igual forma se espera que en
un futuro cercano, la Oficina Virtual sea conocida y utilizada como un medio

accesible y eficiente en la atencion de quejas y orientaciones.

La atencidn, sensibilizacién y formacion profesional en temas de violencia en
todas sus manifestaciones, y principalmente aquella ocasionada por las
desigualdades sexo-genéricas, desde el comienzo de esta gestion
constituyeron enfoques prioritarios en la agenda de la DDU, como podemos

constatar en nuestros anteriores informes.

Para el ano 2023, redoblamos nuestras actividades de formacion profesional y
difusion, en coordinacion y vinculacién con otras instancias de la universidad:
talleres, difusion de la no violencia contra las mujeres y personas de la
diversidad sexual, acciones vinculadas a la construccion de una cultura de la
paz, programas de radio, conferencias, mesas de discusidn, seminarios, entre
otras. Se destaca en este informe la vinculacidn con instancias de la UAM que
pertenecen tanto a las unidades universitarias como a la Rectoria General v,

ademas, personas representantes de organos colegiados y personales.

En este aspecto, ha sido notable la participacion de la DDU-UAM como lider
de una Red universitaria autogestiva de mas de 40 Instituciones de Educacion
Superior en el pais y Centroamérica; el apoyo de la DDU para la gestacion de
esta Red se ha sefialado como invaluable en los distintos informes de las
colegas participantes y su autonomia institucional es garantia en la difusion y

la denuncia, y para proponer mecanismos de politicas universitarias.

Las recientes modificaciones a la legislacion universitaria en relacion con la
construccion de una universidad inclusiva, aunado a los casos relacionados

con esta materia atendidos por la DDU, ademas de los datos arrojados por la




Encuesta sobre discriminacion y violencia por razones de género mencionada
en este documento, obligaron a la Defensoria a implementar y consalidar
acciones de difusion pioneras en la UAM. Los vinculos establecidos mediante
convenios con dos universidades interculturales permitieron plantear la
instumentacion de algunas politicas de inclusion que se pueden recuperar en

las paginas del presente informe.

La atencion integral de los casos de violaciones o posibles violaciones a los
derechos humanos y universitarios esta vinculada a contextos sociales
complejos, espacios en los que la comunidad universitaria desarrolla sus
actividades cotidianas, las consecuencias de la pandemia (enfermedad,
incapacidad y lamentables decesos) impactaron en diferentes niveles en la

salud mental de la poblacién universitaria.

Debido a lo anterior, esta Defensoria implementé varias acciones que

enlistamos en este informe:

e Publicacion de un blog sobre salud mental en la pagina de la DDU.

e Disefo y publicacién de un manual sobre primeros auxilios psicoldgicos,
construido especificamente para la poblacion universitaria de la UAM.

e Compilacion de un directorio de instituciones que ofrecen atencién
psicologica gratuita o de bajo costo, entre otros productos derivados de
un proyecto sobre salud mental y derechos humanos dirigido a la

poblacién universitaria.

En mas de una ocasion, las personas que se acercan a la Defensoria para
solicitar una orientacion, o que incluso muestran la firme conviccion de

presentar una queja, solo requieren una escucha atenta e imparcial, un espacio




para verter inquietudes y molestias, sin llegar a la confrontacién; la DDU ha
fungido como una oficina en donde quienes acuden son tratadas con respeto,
durante el primer contacto (virtual o presencial) y a través de todo el proceso.
Este proyecto ha sido fundamental para entender y exponer a la poblacion
universitaria los estrechos vinculos entre los derechos humanos y la salud

mental.

= Sugerencias y areas de oportunidad

Con base en la experiencia de cuatro afios de gestion, se sugiere re-pensar y
analizar institucionalmente algunos elementos para continuar fortaleciendo el
esfuerzo para operativizar la legislacion universitaria y, que la DDU pueda
contar con una oficina apropiada para atender, sensibilizar y difundir los

derechos humanos y universitarios en nuestra casa de estudios.

Dicho de otro modo, es fundamental que la DDU posea las condiciones
optimas que le permitan ofrecer un mejor servicio a la comunidad universitaria.
Desde el inicio de esta gestion, se ha solicitado de manera insistente a las
autoridades universitarias contar con espacios suficientes para alojar a su
personal, para resguardar los expedientes y para recibir a las personas que

acudan en busca de orientacion o para presentar una queja.

De igual manera, mas alla de la importancia de la actuacion de la DDU en todos
los casos en los que existe una transgresion o una afectacion a los derechos
humanos y universitarios, se reafirma que la Defensoria es una instancia
auténoma, independiente de la Rectoria General, por lo cual, vale la pena que
se analice la posibilidad de trasladar sus oficinas a un espacio neutro que

impida confundir la imparcialidad de las actuaciones de la DDU.




Para cumplir con el principio de transparencia, y al mismo tiempo buscar
siempre la forma de mejorar la atencién a la comunidad, se recomienda que la
evaluacion por pares se convierta en una practica recurrente, ya que de los
resultados ofrecen una mejor perspectiva respecto de la eficacia y eficiencia
de las acciones de la DDU, informacién valiosa para la toma de decisiones.
Otro vinculo importante de la Defensoria que se destacan en este informe es
el establecido con la Red de Organismos Defensores de Derechos
Universitarios (REDDU), como el espacio de interaccién y fortalecimiento

institucional propicio para impulsar y mejorar nuestras actividades.

En relacion con lo anterior, la DDU-UAM se propuso como primera institucion
de este tipo para ser evaluada “por pares”, en el entendido que los resultados
de esta valoracion ademas de constituir un insumo para las politicas
universitarias internas, también lo sera para otros organismos de derechos

humanos en nuestro pais.

Es importante anotar que, después de haber sido aprobado el Protocolo de
Atencion a la Violencia por Razones de Género por el Colegio Académico, la
Defensoria considera que es urgente disefiar un sistema unificado de registro

de casos que opere en todas las instancias universitarias.

También se enfatiza que, para una adecuada operacion del Protocolo, y de
acuerdo con los principios de armonizacion juridica, la DDU considera
pertinente que sea revisado y adecuado a la brevedad el REDDU, mismo que

tiene un avance considerable, pues el equipo de la Defensoria ha trabajado




durante esta gestion en una nueva propuesta, derivada de la experiencia del

trabajo cotidiano en la atencion de los casos®®.

En resumen, como podemos constatar en este y los informes anteriores, la
DDU ha procurado trabajar en varios niveles del complejo sistema que implica
la defensa y vigilancia de los derechos humanos y universitarios. En un primer
momento, ha priorizado el trabajo con las personas en situacion de violencia y
vulnerabilidad de quienes demandan la intervencion de la DDU. Asimismo, la
DDU ha construido multiples estrategias de dialogo con la comunidad
universitaria a través de la difusion, sensibilizacion y formacion profesional en

temas diversos, relacionados con los derechos humanos.

La vinculacién con otros organismos defensores de derechos humanos y
universitarios en nuestro pais, asi como la vinculacion con otras universidades
en el extranjero ha significado un referente importante para monitorear nuestro

trabajo.

Queda abierta la puerta para continuar la colaboracion interinstitucional incluso

con organismos de derechos humanos en Latinoamérica.

Finalmente, las personas que integramos el equipo de trabajo de la DDU,
estamos convencidas de que durante esta gestion se logré recuperar vy
posicionar un espacio institucional fundamental para que, a sus 50 afos, la
UAM continue la construccion de una universidad democratica, justa y

equitativa.

59 La ultima version del Reglamento revisado fue enviada a la Oficina de la Abogacia General, instancia que
ha dado su visto bueno, después del trabajo conjunto realizado para lograr una propuesta final.




Imagen 23.- Equipo de la DDU

Fuente: Archivo DDU.




