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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

Defensoria de los Derechos Universitarios

Ciudad de México, 22 de noviembre de 2016
DDU/OF/122/2016

Asunto: Presentacion al Colegio Académico del Informe Anual de Actividades
correspondjente al periodo Enero-Noviembre del afio 2016.

DR. SALVADOR VEGA Y LEON
PRESIDENTE DEL COLEGIO ACADEMICO
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

Conforme a lo establecido en el articulo 16 fraccion X del Reglamento de la DDU,
envio anexo al presente, el Informe Anual de Actividades correspondiente al periodo
que abarca Enero a Noviembre del afio 2016, con el que se da informacion sobre el
estado en que se encuentran las actividades desplegadas por la Defensoria y que
debe ser presentado ante el Colegio Académico.

Pido a usted la difusion de este informe a todos los miembros del érgano colegiado
que usted preside.

Atentamente

Dr. DavidA&Zhacén Hernandez
Defensor Titular

c.c.p. Secretaria Técnica del Colegio Académico
c.c.p. Secretaria Técnica de la PDU

Defensoria de los Derechos Universitarios

“Casa del Tiempo”, Pedro Antonio de |os Santos No. 84 esquina Gobernador José Maria Tornel,
Col, San Miguel Chapuitepec, C.P. 11850
Ciudad de México Tels.: 52737285 y $2733538

E-mail: defensoria@correoc.uam.mx
Pagina web. ddu.uam.mx
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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA INFORME DE ACTIVIDADES 2016
INFORME ANUAL DE LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIO DEL ANO 2016

1-Actividades de Difusion.-

Una de las tareas esenciales de la DDU consisten en difundir, entre la comunidad
universitaria, una cultura de los derechos humanos. Por ello, se ha desplegado una serie de
eventos en los que la Defensoria organiza por si sola, pero también que coordina con otras

instancias de la misma universidad o con instituciones externas. Durante este afio y hasta
la fecha de entrega del informe, los miembros de la DDU participaron en 41 eventos de

diferentes caracteristicas.

Debe también destacarse el hecho de que los miembros de la Defensoria han participado
activamente en eventos en calidad de invitados, ya sean dentro de nuestra misma casa de
estudio o en eventos organizados por otras instituciones. Las actividades especificas en que

se participd son las siguientes:

a)-Conferencias: 8

b)-Ponencias en eventos especializados: 2

c)-Eventos organizados para difundir los derechos humanos y universitarios: 4
d)-Eventos coorganizados: 3

d)- Participacién en Programas de bienvenida para alumnos de nuevo ingreso: 5
e)-Charlas informativas a grupos: 6

f)-Visitas itinerantes. 4

f) Entrevistas en Medios de Prensa: 3

g)- Programas de Radio: 2

h)- Asistencia a eventos: 4
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2- Orientaciones.

La Defensoria tiene como principal objetivo contribuir a resolver problemas que se susciten
entre los miembros de la comunidad universitaria. La intervencién que hemos hecho se
apega al reglamento y a las Normas Internas de Funcionamiento (REFIN). En este caso,
antes que recibir una queja, ofrecemos una orientacidon para sefalar los requisitos que

pueden necesitar para que se eleve a rango de queja.

Las orientaciones que la DDU realiza se solicitan por diferentes medios, pero
fundamentalmente se desahogan por entrevista personal y/o llamada telefénica. Son de
diferentes problematicas, pudiendo en unas ocasiones, los usuarios, acudir para resolver
dudas sobre situaciones juridicas, ya sean relacionadas con aspectos laborales o
circunstancias académicas; ha acudido trabajadores administrativos, profesores vy
estudiantes), ya sean por cuestiones personales o una combinacién entre las anteriores. En
ese sentido, mientras el conocimiento y la experiencia de los miembros de la Defensoria lo
permiten, se les ha brindado opinidn juridica, aun cuando nos queda claro que no seriamos

competentes para proseguir un asunto. Al 18 de Noviembre, las orientaciones que hemos

realizado son en total 92. (Véase anexo)

Las orientaciones tienen un destino distinto, pues mientras unas sélo se desahogan, es
decir, se escucha al usuario y se les sugiere qué hacer; otras hay posibilidades de realizar
alguna gestion para ser resuelta; otras mas se pierden por falta de interés o, en su caso, por
desistimiento al declarar expresamente que no desean continuar; finalmente algunas otras

se hacen quejas.

De Azcapotzalco se presentaron 29 orientaciones, de Cuajimalpa 14, de lztapalapa 28,

Xochimilco 17 y Rectoria General 4.
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92 Orientaciones
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Las orientaciones por sector de la comunidad fueron: Alumnos 41, académicos 43,

trabajadores administrativos 8 y ninguna de funcionarios.
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Orientaciones por sector

8 Administrativos

m Alumnos
= Académicos
= Trabajadores

Funcionarios

La interposicién de orientaciones por género fueron de la siguiente forma: Mujeres 31,

hombres 56 y presentadas tanto por hombres como por mujeres conjuntamente 5.

Orientaciones por género

Hombres

Mixtas -

0 10 20 30 40 50 60

m Mixtas Hombres = Mujeres

Durante las orientaciones que tienen que ver con probables violaciones de derechos

universitarios y humanos, por lo comun, los usuarios acuden sélo para narrar las situaciones
4
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que les aquejan. De hecho, para proceder una queja advertimos la necesidad de la
aportacién de indicios de prueba asi como la investigacion de algunos hechos que vinculan
a las personas probables victimas con las personas sefaladas. Es bajo esa condicidn que
muchos casos que concurren en nuestra instancia solo quedan en orientaciones al hacerles

notar que sin evidencias no se puede llegar a recomendaciones. Del total de orientaciones,

el 17.4% se convirtieron en quejas.

3- Quejas.-

Una vez que se ha dado la orientacidn a los usuarios, se les explica lo que se necesita para
gue, en caso de llevarse a cabo el procedimiento, la queja pueda resolverse por algin medio
alternativo o terminar con una recomendacién. Gran parte de esas necesidades estriban
en aportar datos de prueba o pruebas, ya sea que los quejosos cuenten con ellas, o la

Defensoria acuda a recabarlas en la respectiva fuente.

Los casos que han llegado a queja pueden catalogarse como pocos. Ciertamente hemos
procurado que sean los minimos, pues ademas, buscamos convencer a las partes para
encontrar soluciones acordadas. Durante el afio precedieron 16 quejas. De ellas, fueron 3
en Azcapotzalco, 3 en Cuajimalpa, ninguna en Lerma, 8 en lztapalapa, ninguna en

Xochimilco y 1 en Rectoria General.
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Quejas

W Azcapotzalco W Cuajimalpa [ lztapalapa @ Rectoria General

De las 16 quejas 2 fueron sobreseidas, solucion por gestion 2, por mediacion se resolvieron

7, y por recomendacion 2 y 3 estan en curso.

4- Mediaciones.-

Al acudir los usuarios, con independencia de que pueda proceder queja o no, se les plantea
la posibilidad de resolver el asunto por mediacién u otro medio alternativo. Considero
importante enfatizar en la politica de la Defensoria respecto de que las recomendaciones
deben ser por excepcién. Se le ha apostado a los medios alternativos para solucionar
conflictos, antes que efectuar un juicio de responsabilidad. Es el caso de la mediacidn,

aungue no se han dado conciliaciones y si una restauracion.

De las 3 quejas de Azcapotzalco, 2 se resolvieron por mediacién; de las 3 quejas de

Cuajimalpa, una se resuelve por mediacidn; de lztapalapa se resuelven 2 por mediacién,
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mientras que en Rectoria General, las 2 quejas se resuelven por mediacidon. Total de 7

mediaciones.

Se llevd a cabo una junta restaurativa.

5-Recomendaciones.-

Durante el afio 2016, hubo necesidad de emitir 4 recomendaciones, todas dirigidas a una
autoridad. De ellas fueron atendidas 2 y 2 mas estan en proceso de ser difundidas en los

medios correspondientes.

Se encuentra en proceso de elaboracién una recomendacidon también dirigida a una

autoridad.

6-Indicadores.-

-Un alto nivel de desconocimiento de la existencia de la Defensoria es un hecho innegable.
Los que saben que existe no tienen mucho conocimiento de los asuntos que se pueden
llevarse en ella. Aun asi, entre los miembros de la comunidad no hay suficiente interés, a
menos que tengan algun problema. La ausencia de algin conflicto personal actual
establece una indiferencia hacia la defensoria. Se reconoce que introducir la labor de la

Defensoria en la cultura de la comunidad es un proceso que tomara su tiempo.

-La no respuesta de muchas autoridades. Es muy frecuente que los usuarios sefialen que
han interpuesto escritos ante las autoridades para solicitar algo y que luego no reciben
respuesta. Puede decirse, incluso, que la no respuesta es una practica comun, que genera
entre los peticionarios molestia y frustracidon, a pesar de que es una garantia consagrada en
la Constitucidn y representa una obligacién fundamental para todo funcionario. El solo
hecho de responder hace cumplir con esa obligacion, con independencia de que concedan

o nieguen la peticidn por falta de competencia o por falta de capacidades.

DDU )\ DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS
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-La negativa de las autoridades a dar informacién. Lo solicitantes desean tener la
informacién de sus autoridades de manera expedita, sin trdmites burocraticos o
procedimientos desgastantes. De hecho, sefialan que, cuando se les sugiere pedir la
informacién a través de la Ley de Transparencia, muchos prefieren desistir, no sin dejar de

demostrar su decepcidn por no obtener lo que suponen debe ser dominio de la comunidad.

-Concursos de oposicidn poco claros. Algunos concursantes de oposicién han presentado
orientaciones respecto de la falta de certidumbre en las reglas de los procesos. Sefialan
amafamientos en los concursos con previas preferencias hacia candidatos que creen estdn
apalabrados. Mucha inquietud les causa la falta de trasparencia frente a la poca

informacién que obtienen de los concursos y las motivaciones de los resultados.

-El acoso sexual es una realidad que lastima la dignidad de la Universidad. Respecto del
fendmeno del acoso sexual, muchas personas opinan que, lamentablemente, estd mucho
mas extendido de lo que se percibe aparentemente. No obstante, no se han presentado
muchas quejas al respecto, aunque si algunas orientaciones. Los usuarios argumentan
tener miedo a represalias; se sienten desprotegidos frente a victimarios que pueden llegar
a tener el poder de perjudicar ala persona denunciante. Muchos testimonios indican que
lo sucedido en la Unidad Xochimilco fue por temor de las victimas a ser identificadas, y esa

es la constante en todos los espacios de la institucion.

- Tratos degradantes en las aulas. Entre las orientaciones recibidas, que no necesariamente
han llegado a queja, se destacan inconformidades por el trato que los alumnos reciben de
sus profesores. Se sefala que es comun la prepotencia, el autoritarismo y la falta de
sensibilidad. Muchas veces, la forma de dirigirse llega a representar una afectacién de la
dignidad del alumno con reprimendas verbales desproporcionadas que denotan motivos

discriminatorios e intolerantes.

- Incertidumbre en los procesos de admision y titulacidon en los posgrados. Algunas de
orientaciones presentadas han tenido como motivo la falta de claridad y transparencia para

ingresar a los programas de maestria y doctorado que la Universidad imparte. Pero no solo
8
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el hecho de ingresar genera tensiones con el alumnado, sino los procesos de titulacién que
no son uniformes en sus directrices y lineamientos o luego no existen o son difusos. Al
respecto, las instancias que estan involucradas en la administracién de esos programas
deben sugerir a los coordinadores tanto como a los comités o comisiones avocarse a

generar reglas claras y especificas para que el alumnado tenga certeza en el proceso de

titulacion.

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS
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INFORME DE ACTIVIDADES 2016

USUARIOS AZCAPOTZALCO

Z
o

Unida
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Divisiéon/Area de

CS
X

Orientacion Educativa y
Servicios Psicolégicos

X

X X X X X

Adscripcion
H CBI

Coordinacion de
Docencia y

CyAD

X

Miembro de la
Comunidad

Alumno
Licenciatura

Autoridades

Alumno Posgrado

Profesor Definitivo
Alumno Posgrado

Profesora Definitiva

Alumno Posgrado
Profesora Definitiva
Profesora Definitiva

Profesor Definitivo
Profesora Definitiva

Profesores Varios

Estado

Solucién por gestion

Solucién por gestion

Desahogo de
orientacion

Solucién por gestion
Solucién por gestion
Desahogo de
orientacion
Solucién por gestion
Solucion por gestion
Mediacion
Desahogo de
orientacion
Desahogo de
orientacién

Desahogo de
orientacion

Mujer

Sexo

Hombre
X

X X
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14

15

16
17

18

19
20
21

22

23
24
25
26
27
28
29

Extension Universitaria

INFORME DE ACTIVIDADES 2016

Alumnos Varios
Licenciatura
Trabajador

Sindicalizado

Profesor Definitivo

Profesora Definitiva
Profesor Definitivo
Alumno
Licenciatura
Alumno Posgrado

Profesora Definitiva
Alumno
Licenciatura
Alumno
Licenciatura

Profesora Definitiva
Profesor Temporal
Profesor Definitivo
Profesor Definitivo
Profesor Definitivo
Alumno Posgrado
Profesor Definitivo

Desahogo de
orientacion

Desistimiento
Desahogo de
orientacion
Mediacion
En proceso

Desahogo de consulta
Desahogo de
orientacion
En proceso

Desahogo de
orientacién
Desahogo de
orientacion

En proceso

En proceso

En proceso
Solucion por gestion

En proceso

En proceso

En proceso

X

X X X X X X
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USUARIOS UNIDAD AZCAPOTZALCO 2016

> . 1.D
DIVISION Y/O AREA DE :

Y e 7 ——

Ciencias Sociales y Humanidades 16 Solucién por gestion 7

Ciencias y Artes para el Disefio 6 Desahogo de orientacion 11

Ciencias Basicas e Ingenieria 5 Mediacién 2

Areas Administrativas 2 Queja 0

Total 29 Sobreseimiento 0
| 6. | Desistimiento 1
En proceso 8
[ 8 | Total 29

Alumno Licenciatura 4 1.E

Alumnos Licenciatura Varios 1

Alumnos Posgrado Varios 0

5 Profesor Definitivo 15 .

| 6 | Profesor Temporal 1 Mujeres 8

Profesores Varios 1 Hombres 19

ER Profesores Concursantes 0 En Conjunto 2

EN Trabajadores Sindicalizados 1

Trabajadores de Confianza 1 Total 29

29

Total
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USUARIOS CUAJIMALPA

No. Division/Area de Adscripcién Miembro de la Sexo
- Unidad Comunidad Estado :
CSH CNI CCD Mujer Hombre
_ 1 X Profesora Definitiva Mediacion X
_ 2 X Concursante Solucion por gestion X
_ 3 X Alumno Licenciatura Desistimiento X
_ 4 X Profesora Definitiva Desahogo de orientacion X
_ 5 X Profesora Definitiva Desahogo de orientacion X
_ 6 X Profesor Temporal Desahogo de orientacion X
_ 7 X Profesor Definitivo Desahogo de orientacion X
_ 8 X Alumno Licenciatura En proceso X
_ 9 X Profesor Definitivo En proceso X
_ 10 X Profesor Definitivo Queja X
_ 11 X Profesor Definitivo Queja X
_ 12 X Alumno licenciatura En proceso X
_ 13 X Alumna licenciatura En proceso X
_ 14 X Alumno de posgrado En proceso X
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USUARIOS UNIDAD CUAJIMALPA 2016

DIVISION Y/O AREA DE

ADSCRIPCION

Ciencias Sociales y Humanidades

Ciencias Naturales e Ingenieria
Ciencias de la Comunicacion y
Disefio
Areas Administrativas
Total

MIEMBRO DE LA COMUNIDAD
Alumno Licenciatura
Alumnos Licenciatura Varios
Alumnos Posgrado
Alumnos Posgrado Varios
Profesor Definitivo
Profesor Temporal
Profesores Varios
Profesores Concursantes
Trabajadores Sindicalizados
Trabajadores de Confianza
Total

USUARIOS

USUARIOS

NooroOr~NORON

\[o] ESTADO
Solucién por gestién 1
Desahogo de orientacion 4
Mediacion 1
Queja ( En curso) 2
Sobreseimiento 0
[ 6 | Desistimiento 1
En proceso 5
[ 8 | Total 14

2.E

No SEXO Personas
Mujeres 5
Hombres 9
En Conjunto 0
Total 14
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USUARIOS IZTAPALAPA

No Division/Area de Miembro de la Estado Sexo
Unidad Adscripcion Comunidad
CSH CBI CBS Mujer Hombre
R 1 X Alumno Licenciatura  Sobreseimiento X
[ 2 X Alumno Posgrado Desistimiento X
- 3 X Profesor Temporal Solucién por X
gestion
4 X Profesora Definitiva Concluy6 tres X
guejas, dos en
curso y una
mediacion
- 5 X Profesor Definitivo Solucién por X
gestion
- 6 X Profesor Definitivo Solucién por X
gestion
16 7 X Profesor Definitivo ~ Queja/mediacion X
o7 8 X Alumno Licenciatura  Sobreseimiento X
- 9 X Alumna Licenciatura Solucién por X
gestion
10 X Alumno Licenciatura Solucion por X
gestion
- 11 X Alumna Licenciatura Solucién por X
gestion
29 12 X Alumna Licenciatura En proceso X
. 8 | 13 X Alumno Licenciatura En proceso X
.8 14 X Alumna Licenciatura En proceso X
. 8 | 15 X Alumna Licenciatura En proceso X
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16 X Profesora Definitiva Desahogo de
orientacion
- 17 X Profesor Definitivo Desahogo de
orientacion
18 X Alumno Licenciatura Desahogo de
orientacion
- 19 X Alumno Licenciatura Desahogo de
orientacion
20 X Alumna Posgrado Desahogo de
orientacion
. 8 | 2u X Alumna Posgrado En proceso
s 2 X Alumna Licenciatura En proceso
- 23 X Profesor Definitivo Desahogo de
orientacion
e’ 24 X Profesores Varios En proceso
. 6 | 2 X Concursante En proceso
- 26 X Profesor Temporal Desahogo de
orientacion
. e 27 X Alumno Posgrado En proceso
28 Area de Transportes de la Trabajador En proceso
Unidad Sindicalizado

X X X X

X
X X

X X
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USUARIOS UNIDAD IZTAPALA 2016

. DIVISION Y/O AREA DE ADSCRIPCION USUARIOS

\[e}

Ciencias Sociales y Humanidades 10
Ciencias Basicas de la Salud 5
Ciencias Basicas e Ingenieria 12
Areas administrativas 1
Total 28

\[o] MIEMBRO DE LA COMUNIDAD USUARIOS
Alumno Licenciatura 12
Alumnos Licenciatura Varios 0
Alumnos Posgrado 4
Alumnos Posgrado Varios 0
Profesor Definitivo 7
(6 | Profesor Temporal 2
Profesores Varios 1
EN Profesores Concursantes 1
R Trabajadores Sindicalizados 1
Trabajadores de Confianza 0
Total 28

w
O

ESTADO

\[6]
Solucién por gestién 6
Desahogo de orientacion 7
Mediacién 0
Queja (En curso 2) 0
Sobreseimiento 2
| 6 | Desistimiento 1
En proceso 10
KR Otros 2
[ 9 | Total 28

No SEXO Personas
Mujeres 11
Hombres 16
En Conjunto 1
Total 28
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INFORME DE ACTIVIDADES 2016

USUARIOS XOCHIMILCO

Division/Area de

Adscripcion
CSH CyAD

CBS

X X X X X X

X

Miembro de la
Comunidad

Profesor Definitivo
Profesor Definitivo
Alumno Licenciatura
Alumna Posgrado
Profesor Definitivo
Alumno Licenciatura
Alumnos Licenciatura
Profesor Definitivo
Profesor Definitivo
Profesor Definitivo
Alumno Licenciatura
Alumno Posgrado
Alumnos Licenciatura

Trabajadora
Sindicalizada
Alumna Licenciatura

Alumna Licenciatura
Alumna Licenciatura

Estado

Solucién por gestion
Desahogo de orientaciéon
Solucién por gestion
Solucién por gestion
Desahogo de orientacién
Desahogo de orientacién
En proceso
En proceso
Desahogo de orientacion
En proceso
En proceso
En proceso
Solucién por gestion
En proceso

Restauracion
Restauracion
En proceso

Mujer

X

X X X

Sexo

Hombre
X
X

X X X X X X X X X
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USUARIOS UNIDAD XOCHIMILCO 2016

4B DIVISION Y/O AREA DE USUARIOS &P
ADSCRIPCION No ESTADO

Ciencias Sociales y Humanidades 8 Solucién por gestion 4

C!enc!as SEEEEE g .Sallfd £ n Desahogo de orientacion 4

ClegiESSyA%r;ii igftr;a:i\[/);eno é E Mediacién, Conc(illiaci.én y Restauracion (2)

ueja

— - Ea Sobreseimiento 0
n Desistimientos 0
En proceso 7
[ 8 | Total 17

4.c No MIEMBRO DE LA COMUNIDAD USUARIOS
- Alumno Licenciatura 7

n Alumnos Licenciatura Varios 1 4.E

n Alumnos Posgrado 2

n Alumnos Posgrado Varios 0 No SEXO Personas

n Profesor Definitivo 6 Mujeres 6

n Profesor Temporal 0 n Hombres 9

Profesores Varios 0 n En Conjunto 2

n Profesores Concursantes 0 n Total 17

n Trabajadores Sindicalizados 1

Trabajadores de Confianza 0

Total 17
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5.A

USUARIOS RECTORIA GENERAL

No. No. Area de Adscripcion Miembro de la Estado Sexo
LIl Rectoria Comunidad
Mujer Hombre
1 Contraloria Trabajadora Confianza Queja/Mediacién X
2 Contraloria Trabajador Confianza Desistimiento X
3 Cémputo Trabajador Confianza Desahogo de orientacién X
4 Talleres graficos Trabajador Desistimiento X

Sindicalizado
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>

USUARIOS RECTORIA GENERAL 2016

5.D
5.B . DIVISION Y/O AREA DE USUARIOS No ESTADO
ADSCRIPCION 1 Solucion por gestion 0
1 | Ciencias Sociales y Humanidades 0 2 Desahogo de orientacion 1
2 Ciencias Basicas de la Salud 0 3 Mediacion 1
3 Ciencias Basicas e Ingenieria 0 4 Queja 0
4 Administracion 4 3 Sobreseimiento 0
5 Total 4 6 Desistimiento 2
7 En proceso 0
8 Total 4
>C No MIEMBRO DE LA COMUNIDAD USUARIOS
1 Alumno Licenciatura 0
2 Alumnos Licenciatura Varios 0
3 Alumnos Posgrado 0 5.E
4 Alumnos Posgrado Varios 0
5 Profesor Definitivo 0 No SEXO Personas
6 Profesor Temporal 0 1 Mujeres 1
7 Profesores Varios 0 2 Hombres 3
8 Profesores Concursantes 0 3 En Conjunto 0
9 Trabajadores Sindicalizados 1 4 Total 4
10 Trabajadores de Confianza 3
11 Total 4
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