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Resumen de la gestion 2020-2024

La actual gestion de la Defensoria de los Derechos Universitarios (DDU) inicié en el mes
de marzo del afio 2020, con el nombramiento de la doctora Maria Guadalupe Huacuz
Elias como Titular, quien tomd posesion de la oficina en el mes de septiembre del mismo
ano, entre otras razones, debido a las complicaciones provocadas por la pandemia por
el virus SARS-CoV-2 causante de la COVID-19, y el prolongado confinamiento que se vivié

en todo el mundo, del cual México no fue la excepcion.

La primera sede de la DDU en este periodo fue el Centro Cultural “Casa del Tiempo”, sin
embargo, durante aproximadamente un aflo y medio, todas las actividades se realizaron
en modalidad virtual, por las circunstancias derivadas de la pandemia, y fue una vez que
la UAM retom las actividades presenciales, que el equipo de trabajo fue ubicado en la
Planta Baja de la Rectoria General, lugar donde actualmente se encuentra alojada Ila

oficina.




En el transcurso de estos tres afos de gestion, el equipo de la DDU también se
modifico, pues pasé de estar conformado por 5 personas, incluyendo a la Titular, a
contar con 11 personas, mismas que realizan labores de atencion de casos, difusion
y promocidn de los derechos universitarios y humanos, sensibilizacion en temas de
violencia por razones de género y discriminacion, asesoria y acompanamiento a las
instancias universitarias durante procesos y situaciones relacionadas con la violaciéon
a los derechos universitarios, vinculacion con otras Instituciones de Educacién
Superior y con defensorias de los derechos universitarios y humanos nacionales e
internacionales, ademas de la formacién profesional de su personal en materias

como la mediacién de conflictos y el derecho humano a una vida libre de violencia.

En los dos informes previos! se dio cuenta del disefio de un diagndstico inicial sobre
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) de la DDU, el cual
permitio establecer el punto de partida de la actual gestion e identificar las dreas de
oportunidad para una gestidon que tenia el reto de posicionar y consolidar a la
instancia entre la comunidad universitaria; a partir de los resultados del diagndstico,
se planificaron actividades de difusidon y sensibilizacion, y se desarrollé una propuesta
para colaborar en acciones para la atencién de la violencia por razones de género en
la UAM, para dar cumplimiento a la Recomendacion 02/2020 emitida por la Comisidn

Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)?.

Durante este periodo de gestion la DDU ha trabajado en el desarrollo de un modelo
de atencion, investigacidn y emision de propuestas relacionadas con las violaciones a

los derechos universitarios en la UAM, por lo que ya se cuenta también con los

1 Ambos documentos pueden consultarse en la pagina web de la DDU: https://defensoria.uam.mx/informes/
2 Esta se puede consultar en la pagina web de la CNDH: https://www.cndh.org.mx/documento/recomendacion-22020



lineamientos correspondientes a las Vias idoneas para la prevencion, atencion,
sancion y erradicacion de la violencia de género. En ese mismo sentido, se ha venido
mejorando el modelo de la oficina virtual para la recepcion, atencion y seguimiento
de las quejas y orientaciones, asi como de la sistematizacion de la informacidn
estadistica derivada de las mismas. Con el perfeccionamiento del sistema de
atencion, se ha mejorado sustantivamente el disefio y el funcionamiento de la pagina
web de la DDU, armonizandola con la identidad grafica institucional, y con el
programa conmemorativo por los 50 afios de la UAM, que tendrdn lugar en el afio

2024.

Como parte del esfuerzo encaminado a disminuir la violencia por razones de género
en nuestra institucion y en vinculo con otras universidades nacionales e
internacionales, durante esta gestion, se han llevado a cabo las ediciones V y VI del
“Encuentro de Discusidon y Analisis de Estrategias de Intervencion a la Violencia por
Razones de Género en las IES”, se coordina la RED contra la Violencia de Género en
las IES “Reconstruir”, se participé en la organizacién de los “7 Dias de Activismo
Contra la Violencia por Razones de Género en la Universidad Auténoma
Metropolitana” por dos afnos consecutivos, y se publicd el Primer Informe Sobre

Violencia por Razones de Género y Discriminacion en la UAM.

Es importante mencionar el impacto del “Proyecto para Fortalecer el Liderazgo y
Ciudadania Universitaria con Perspectiva en Derechos Humanos”, dirigido al
alumnado de nuestra universidad, mismo que ha derivado en diversas actividades en
las que el alumnado forma parte activa de la resolucion de conflictos y en los procesos
democraticos y participativos al interior y fuera de la universidad. Como parte de

estas acciones, se realizaron diversas actividades artisticas y culturales con las



unidades universitarias, tanto en modalidad virtual como presencial con programas

de cine, musica, teatro y fotografia, entre otros.

La decidida labor de vinculaciéon que la DDU ha emprendido con instancias
académicas publicas nacionales e internacionales, ha derivado en la firma de diversos
convenios de colaboracion que fortalecen la labor de la DDU, le da presencia ante
otras comunidades para dialogar en torno a los derechos universitarios y para

intercambiar saberes.

Durante el afio 2022, la DDU desarrollé un conjunto de proyectos descritos en los ejes
que aqui se reportan, donde se ha priorizado el trabajo colegiado e integral. En este
informe, el tercero de la gestidn, se presentan los logros mas importantes del periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 1 de diciembre de 20223, teniendo como
antecedente los dos primeros anos, con la finalidad de contextualizar el impacto de

los avances obtenidos.

3 Los datos de atencidn de los casos se presentan con una légica distinta respecto de los periodos reportados en los dos
informes de gestion anteriores, segun lo dispuesto en el Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios
de la UAM (REDDU).



ATENCION DE CASOS

La recepcion, atencion, seguimiento y conclusion de los casos no sélo es la actividad
que da razén de ser a la DDU, sino que, de acuerdo con la Exposicion de Motivos de
su Reglamento vigente, la DDU esta facultada para: “...canalizar y atender quejas e
inconformidades cuando se considere que se han transgredido o se pueden afectar
derechos humanos de la comunidad universitaria”. Ademas, en el Articulo 14,
fraccion lll, establece que la DDU es competente para: “Recibir y atender las quejas y
peticiones de la comunidad universitaria por la afectacidn, o posible afectacion de

derechos universitarios; ...”.

Atendiendo a lo anterior, durante esta gestion se ha hecho frente al rezago de los
aflos anteriores, relacionado con el registro, el seguimiento y la conclusion de las
guejas y las orientaciones recibidas. Es por ello que se ha priorizado la construccion
de mecanismos eficaces para la atencidon de la poblacidn universitaria, a la par que se
contendid con los retos derivados del confinamiento provocado por la pandemia por
el virus SARS-CoV-2, lo que llevo a la DDU a privilegiar la recepcién de las solicitudes

de quejas y orientaciones a través de vias electrdnicas.

Los dos informes previos comprendieron los periodos entre el 17 de septiembre de
2020 al 22 de marzo de 2021 el primero?, y el segundo, del 30 de marzo del 2021 al
30 de enero de 2022°. Este tercer informe abarca del 1 de enero al 1 de diciembre de
2022. En ese lapso, se pudo apreciar un aumento en las solicitudes de quejas y
orientaciones hechas por la comunidad universitaria ante esta DDU, tal como se

puede observar en el siguiente cuadro comparativo por afio y unidad universitaria:

4 Disponible para su consulta en: https://defensoria.uam.mx/wp-content/uploads/2022/05/DDU_Primer_informe-
2020-2021.pdf

5 Disponible para su consulta en: https://defensoria.uam.mx/wp-content/uploads/2022/05/DDU_Segundo_Informe_-
2022.pdf



Tabla 1. Quejas y orientaciones recibidas por la DDU 2020-2022 por unidad universitaria

onidadacaimica | SELIR0. | MaroT. | evre
Azcapotzalco 11 21 21
Iztapalapa 6 11 19
Lerma 1 2 2
Xochimilco 14 33 35
Rectoria General 2 4 7
DDU - 1 -
Sin datos de procedencia 2 2 4

Total 40 79 92

Fuente: elaboracion propia.

Esta tendencia se observa tanto en las quejas como en las orientaciones recibidas en

este periodo, tal como se aprecia en la siguiente grafica:

Grafica 1. Quejas y orientaciones recibidas por la DDU 2020-2022

Fuente: elaboracion propia.

Atencion a orientaciones y quejas recibidas durante 2022

En cumplimiento a la fraccion X, del articulo 16 del REDDU, se procede a dar cuenta

de las quejas y peticiones de orientacion recibidas, su niumero y materia, asi como



aquellas que se resolvieron mediante conciliacion y mediacion. El periodo que se

reporta en este apartado es del 1 de enero al 1 de diciembre de 2022.

En cuanto al nUmero de quejas y orientaciones, en el periodo que se reporta se tienen

los siguientes datos:

Tabla 2. Quejas y orientaciones recibidas por la DDU 2020-2022

Tramite Numero de casos Porcentaje

Quejas 30 32.6%
Orientaciones 62 67.4%
Total 92 100%

Fuente: elaboracién propia.

En primer lugar, se considera necesario puntualizar que las quejas que se presentaron
ante la DDU son un mecanismo de proteccion de derechos universitarios no
vinculante que tiene el objetivo de detener las violaciones a derechos universitarios,
tanto para el caso individual que se investigue, como para que se tomen las medidas
de no repeticion que resulten pertinentes. En todo momento, la DDU privilegiara el
didlogo entre las partes y promovera los procedimientos alternativos de solucion de

conflictos.

Las respuestas que se proporcionaron a las solicitudes de orientacién hechas por la
comunidad universitaria a la DDU, de manera oral o escrita, contemplan una
explicacion sobre el derecho universitario del que se trate, la autoridad universitaria
competente para darle atencion y las expectativas de resolucién atendiendo a su caso

particular.

La relacidon por lugar de procedencia de las quejas o solicitudes de orientacion se

distribuyd de la siguiente manera:



Grafica 2. Quejas y solicitudes de orientacién por unidad universitaria
recibidas del 1 de enero al 1 de diciembre de 2022

Fuente: elaboracion propia.

El mayor numero de quejas y solicitudes de orientacion corresponde a las unidades
universitarias con poblacion mas numerosa de comunidad universitaria
(Azcapotzalco, Xochimilco e Iztapalapa). Los casos que se reportan de la Rectoria
General abarcan ademas de lo centralizado, a todas las Casas de Cultura y a los

Centros de Desarrollo Infantil (CENDI) de la universidad.

En cuanto al estado del tramite de las quejas y las solicitudes de orientacion se

reporta los siguiente:

Tabla 3. Estado del tramite de las quejas y orientaciones aifo 2022

Estado del tramite en la DDU Numero de casos | Porcentaje
Concluido 53 57.6%
Incompetencia 8 8.7%
Archivo temporal 6 6.5%
Derivado 5 5.4%
En tramite 17 18.5%
No admision 3 3.3%
Total 92 100%

Fuente: elaboracion propia.
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Los datos revelan un ejercicio eficiente de la administracion de los expedientes
abiertos en la DDU. Casi seis de cada diez quejas o solicitudes de orientacién fueron
tramitadas y resueltas de manera efectiva durante el periodo que se reporta,
mientras que las que fueron determinadas por incompetencia resultaron de ese
modo debido a que la DDU es respetuosa de las competencias expresas con las que
cuenta. Ademas, cuando se identifica que la respuesta a determinada peticion de la
comunidad universitaria corresponde a otra instancia u 6rgano, dicha solicitud se
remite para su atencién a la oficina que corresponde, de acuerdo con el principio de
desconcentracion funcional y administrativa, previsto por los articulos 3 fraccion | y

21 de la Ley Organica de la UAM.

A continuacion, se muestra la distribucion de los casos por materia de las quejas y

solicitudes de orientacion recibidas durante el afno 2022:

Grafica 3. Materia de las quejas y las solicitudes de informacién 1 de enero
al 1 de diciembre de 2022

Fuente: elaboracion propia.

En la siguiente tabla, se exponen los datos respectivos:

11



Tabla 4. Materia de las quejas y orientaciones aiio 2022

Materia de las quejas y solicitudes de Numero de
orientacion 1 de enero al 1 de diciembre de 2022 casos
Derechos del alumnado 52
Derecho a la integridad personal 12
Derecho a una vida libre de violencia por razones 11
de género
Derecho a la carrera docente 10
Derecho al espacio laboral libre de acoso 3
Derecho a la salud 2
Cobro de cuotas 1
Derecho a la promocion y difusion de la cultura 1

Total 92

Fuente: elaboracion propia.

Para ubicar de mejor manera este rubro, se debe tener en consideracién que, en
términos del articulo 21, segundo parrafo, cuando la DDU se declara no competente
para conocer alguna queja, la misma debe culminar con una orientacién. El cuadro
muestra que casi una de cada dos quejas presentadas u orientaciones solicitadas
pertenecen al alumnado de nuestra institucion en materia de aquellos derechos

universitarios contenidos en el Reglamento del Alumnado®, especificamente en su

articulo 4.

La segunda categoria que agrupa el mayor numero de casos es el derecho a la
integridad personal con 12. En este rubro se reportan aquellas quejas o solicitudes de

orientacion que tienen por centro el resguardo de la integridad, en su vertiente tanto

fisica como psicoldgica.

5 El reglamento mencionado se puede consultar en: https://www.uam.mx/legislacion/legislacion-uam-noviembre-

2022/legislacion-universitaria-uam-noviembre-2022-ra.pdf

12



La siguiente materia con mayor incidencia es la del derecho a una vida libre de
violencia por razones de género. En este rubro es importante destacar la
comunicacidon y el trabajo conjunto que se ha desarrollado con las oficinas de
atencidn a la violencia por razones de género de las distintas unidades universitarias
y que este dato refleja que no solo la difusidn, sino también en la atencion de casos,
el trabajo colaborativo ha sido un elemento fundamental para poder dar solucidn a

las problematicas que se presenta entre la comunidad.

Estas dos materias, tanto en el tema de la integridad personal en sus dos vertientes,
como la del espacio universitario libre de violencia por razones de género,
representan areas de atencidn para la DDU. En ese sentido, se busca que los ambitos
de difusién organizados y en los que la DDU participa en colaboracion con otras areas

de la universidad sean del mayor alcance posible.

En el rubro de la carrera docente, el acercamiento de ese sector de la comunidad ha
ocurrido para solicitar sobre todo orientacién, dado que la universidad cuenta con
multiples procedimientos y vias de atencidn y solucidn de los temas que se identifican

con el desempefio y las condiciones de la labor docente y de investigacion en la UAM.

Por el origen de los casos que conocid la DDU durante el 2022, resulta relevante
informar que hay una cifra de casos iniciados en instancias externas a la universidad
que fueron remitidas a esta dependencia universitaria al ser la competente para
atenderles. La mayoria de los casos (86), tuvieron como origen un acercamiento
directo con la DDU o una derivacion de alguna otra instancia universitaria; es
importante sefalar que 6 fueron remitidos por la CNDH, tal como se puede observar

en la siguiente grafica:

13



14

Grafica 4. Origen de los casos que atendié la DDU en 2022

Fuente: elaboracion propia.

La comunicacién con la CNDH en materia de casos nuevos presentados es fluida y
respetuosa de los ambitos de competencia de cada espacio de defensa de derechos.
La relacién interinstitucional con la CNDH también se ha fortalecido en otros espacios,
y un ejemplo de ello es la colaboracién con el Centro Nacional de Derechos Humanos

“Rosario Castellanos” (CENADEH), desde octubre de este afio.

Oficina Virtual

En continuacidon de los trabajos de construccidén de la Oficina Virtual, se plasmaron

los objetivos en un programa con las siguientes caracteristicas:



Sistema de tickets
para los casos

Se refiere a no dejar a la
persona usuaria sin
ninguna respuesta acerca
de su caso al ingresarlo
desde la plataforma.
Mediante un folio se puede
recibir una notificacion por
correo electrénico del
estado de su caso o, de asi
desearlo, puede dirigirse a
la pagina, para revisar el
estado que guarda o
comunicarse con el
personal de la DDU.

Base de datos

Es la estructuracion de la
informacion, su
resguardo y su facil
acceso para el personal
interno. Esta
informacion, al contener
datos sensibles, debe
estar protegida y
contener varios niveles
de acceso.

Seguimiento de casos

Es el conjunto de
funciones, paginas y
elementos que dan la

forma general de la
plataforma. Ya sea
una pagina de inicio,
para personas
guejosas o personal
interno.

Infraestructura para
el alojamiento de la
plataforma

El trabajo tiene la
finalidad de acoplar la
infraestructura
tecnoldgica de la
UAM; el proyecto
total tiene un avance,
a la fecha, del 85%.

Clinica Juridica

La clinica juridica es un espacio de formacién especializada e incidencia, dirigida
principalmente al alumnado, aunque también estan contempladas profesionales
interesadas, litigantes y docentes sin importar que tengan o no vinculos con la
academia, pero que tienen la necesidad de seguir formandose o participar en
procesos de enseflanza de tercera generacion en materia de ensefianza juridica. Es
un aprendizaje a través de casos activos, no solo de casos ya resueltos, sino en los
que las alternativas de atencion y solucidn se construyen en tiempo real, desde la

proteccion al principio de confidencialidad.

El método de trabajo comprende dos modalidades:
La primera son las sesiones sincrdnicas, de las cuales hasta la fecha se han realizado
9, en las que se presenta el trabajo de los periodos ocurridos entre las reuniones, se

agendan nuevas tareas y se discuten los materiales que se recopilan.

15



Producto de estas sesiones son los “mapas de ruta de atencidn a casos de violencia
por razones de género”, con implicaciones nacionales, internacionales,
jurisdiccionales, no jurisdiccionales y domésticas (dentro de las propias instancias
universitarias). Otro producto de estas sesiones son las “bases de datos de casos”,
para tener referencias como sentencias, recomendaciones, noticias y otros
elementos relacionados con procedimientos juridicos en atencién, sobre todo, a la

violencia por razones de género.

La segunda modalidad es el trabajo que se lleva a cabo entre sesién y sesion, el cual
acompafa en forma paralela a aquel desarrollado en las sesiones; estas asignaciones
se realizan de forma individual, por personas de otras IES a la DDU, la UAM en general,

o prestadoras y prestadores de servicio social.
Objetivos de la Clinica Juridica:
Corto plazo

e Sesiones de formacidon dénde se dialoga y expone la metodologia de trabajo de
la clinica, por ejemplo, analizar una sentencia o estudiar un caso activo, entre
otros.

e Intervencidn en juicios, a través de una actividad llamada “amigos de la Corte”.
e Creacion de vinculos institucionales.

Mediano plazo

e Implementacién de reformas legales a través de la UAM para lograr
intervenciones mas directas e institucionales, con la finalidad de incidir en |la
construccion de casos con el alumnado, docentes y personas profesionales de
derecho.

16



Esta Clinica Juridica tiene como objetivo central el litigio y el activismo estratégico en
materia de prevencion, atencién y sancién de la violencia por razones de género en
las Instituciones de Educacion Superior (IES). Los marcos legales universitarios y su
aplicacion son de muy reciente aparicion en el ambito nacional, por tanto, su
conocimiento y defensa dentro y fuera de las IES estan en una etapa inicial. La
practica privada no encuentra ahi un nicho de mercado que le genere un interés

altamente lucrativo.

Como ya se ha visto, la Clinica se desarrolla en dos trayectorias simultaneas: la
pedagdgica y la practica. Bajo el esquema de “aprender-haciendo”, se aleja de la
enseflanza meramente tedrica o a partir de ejemplos de casos resueltos (métodos
tradicionales de ensenanza del derecho), y plantea la ensefianza clinica al hacer
participe al estudiantado de los litigios de casos reales. Los casos son elegidos con
una metodologia especial y se perfilan a través de objetivos especificos a alcanzar
dentro y fuera del acompafamiento legal, al tiempo que generan la necesidad
desarrollar conocimientos interdisciplinarios entre sus participantes. Los casos de la
Clinica buscan tener una funcion de interés publico, con miras de lograr una

incidencia que sea referente en el tema en todos los ambitos universitarios.

En el periodo que se reporta se da cuenta del disefio de los objetivos de la Clinica. A
partir del espacio de la Clinica se pudo contar con la asistencia de las sesiones y de
trabajo continuo del alumnado, del sector docente y del personal administrativo de
nuestra universidad, ademas de personas de otras Instituciones de Educacion
Superior. Uno de los perfiles de colaboracién natural con la Clinica es el alumnado

gue presta su servicio social para la DDU.
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Modificaciones al Reglamento de la DDU

En el primer informe de labores de esta gestion se da cuenta de la realizacidon de un
estudio comparativo del REDDU con los reglamentos de las Defensorias de otras
universidades. La finalidad, se comenta en el informe: “...es que la comunidad cuente
con un instrumento mas accesible que le permita comprender de manera mas clara
las facultades y competencias de la DDU, asi como que el personal de la DDU cuente
con un instrumento legal mas preciso y operativo que brinde certeza juridica a

quienes acuden a una orientacién o presenten una queja”.

Lo anterior se plantea para tener una mayor claridad sobre las funciones de la DDU
en materia de prevenciéon de la violencia y las violaciones a los derechos
universitarios, asi como en lo que respecta a la atencidn de la comunidad de nuestra

universidad que se encuentre en situacion de vulnerabilidad.

En el segundo informe de gestion se presentd un avance de los trabajos de la
propuesta de reformas al REDDU. En el mismo, se hace del conocimiento de la
comunidad universitaria que los ajustes y la actualizaciéon que se proponen en el
documento que en aquel momento se estaba redactando, derivaron de la experiencia
acumulada incluso hasta ahora, a partir de la instrumentacion de la version actual del
Reglamento (publicadas el 16 de agosto de 2021 en el Semanario de la UAM), y de las

areas de oportunidad que se han podido identificar.

Actualmente, el documento que contiene la propuesta para la realizacion de las
modificaciones al REDDU se encuentra en proceso de revision final con apoyo de la
Oficina de la Abogacia General. Las reuniones de trabajo con dicha instancia han

resultado muy productivas, y se estima que durante el primer trimestre del préoximo
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afo el documento estara listo para continuar su curso en las instancias de revisidon

correspondientes para después presentarlo ante el Colegio Académico.

Protocolo unificado para la prevencion, atencion, sancion

y erradicacion de la violencia por razones de género en
la UAM

Del mismo modo que en el caso del REDDU, desde hace dos afios, se encuentra en
proceso de preparacion una propuesta para elaborar un protocolo unificado para
prevenir, atender, sancionary erradicar la violencia por razones de género en la UAM.
En el primer informe de esta gestidn se presentan los argumentos y los insumos con
los que la DDU contaba en aguel momento para comenzar a redactar la propuesta, y
en el segundo documento de informe, se mencionan los resultados obtenidos de las
cinco mesas de trabajo realizadas con las oficinas de atencidon a la violencia por
razones de género y el personal de la DDU en las que se reflexiond acerca de los
resultados obtenidos con la implementacion de los protocolos de cada unidad

universitaria.

En las dltimas semanas de este afio 2022, se retomaron los trabajos de revisidon de la
propuesta, junto con personal de la Oficina de la Abogacia General para, en la medida
de lo posible, contar con la version final del documento durante el primer trimestre
del 2023, y a continuacién llevarlo ante las instancias pertinentes y el Colegio

Académico.
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VIOLENCIA POR RAZONES DE GENERO

Con el objetivo de dar atencion a las Politicas Transversales para Erradicar la Violencia
por Razones de Género en la UAM (aprobadas en 2020 en la Sesién 488 del Colegio
Académico)’, se buscd promover espacios universitarios libres de violencia a través
de diversas acciones de visibilizacion, difusidon y sensibilizacién dirigidos a la
comunidad universitaria, ademas de generar sinergias con diversas instancias de la

UAM, asi como con otras IES nacionales e internacionales®.

Vias idoneas para la elaboracion de un sistema de
informacion de violencia por razones de género en la

UAM

Con el objetivo de responder al Articulo 14, inciso XIl del REDDU vy al Punto 1.18 de
las Politicas Transversales para Erradicar la Violencia por Razones de Género, la DDU
desarrollé una propuesta encaminada a desarrollar un mecanismo de registro de
informacidn sobre situaciones de violencia por razones de género y discriminacién en

la UAM que favorezca la recopilacion, conservacion y sistematizacion de la misma.

Durante el periodo que abarca este informe, se realizé un primer andlisis de los datos
brindados por las oficinas de atencidn a la violencia por razones de género, la Oficina
de la Abogacia General, asi como de la DDU, a partir del cual se encontro la necesidad
de establecer una base minima que permita contar con informacion relevante sobre
cada uno de los casos, de la persona en situacion de violencia, de la persona presunta

responsable. La sistematizacion también reflejoé la urgencia de capacitar al personal

7 Disponibles en: https://www.uam.mx/legislacion/legislacion-uam-noviembre-2022/legislacion-universitaria-uam-
noviembre-2022-ra.pdf

8 El trabajo desempefiado durante este periodo fue posible gracias a la participacion de cinco estudiantes de servicio
social (dos de la UAM Xochimilco y tres de la UAM lIztapalapa), quienes se han involucrado de manera eficiente en las
actividades del presente proyecto.
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enfocado en la atencidn a la violencia por razones de género que le permita y facilite
la identificacién de los tipos de violencia y su registro; asi como un adecuado reporte

de la situacion actual del caso.

Para poder desarrollar un sistema eficaz y eficiente, se sostuvo comunicacién con
otras instancias, tales como la Defensoria de los Derechos Universitarios de la UNAM,
guienes cuentan con un sistema accesible de registro y recuperacién de la
informacioén. Actualmente, se mantiene comunicacion directa con dicha entidad, con
la finalidad de poner en marcha, con apoyo y asesoria de la DDU de la UNAM, un

sistema de registro adecuado para la UAM en los primeros meses del 2023.

Difusion y sensibilizacion: “7 dias de activismo contra la
violencia por razones de género en la UAM”

La Universidad Auténoma Metropolitana, comprometida con la erradicaciéon de la
violencia por razones de género en esta casa de estudios, ha generado desde diversos
espacios en las Unidades universitarias, multiples acciones dirigidas a la formacién
profesional del personal que interviene en su atencién, y también ha aprobado los
protocolos para la prevencidn, la atencidn y la sancidon de la violencia por razones de

género en cada una de las Unidades.

Este afio, se convocd a la comunidad universitaria para unir esfuerzos ante este
problema que nos aqueja dia a dia, y para organizar acciones que permitan generar
sinergias entre la DDU, las oficinas de atencidn a la violencia por razones de género
de cada unidad académica, la Coordinacién General de Difusidén y la Direccidén de

Comunicacion del Conocimiento.
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Los “7 dias de activismo contra la violencia por razones de género en la UAM” en el
2022 se llevaron a cabo del 17 al 25 de noviembre, con un programa amplio. Las
jornadas de trabajo iniciaron y cerraron en la Rectoria General, y se dedicé un dia con
actividades alusivas en cada unidad universitaria. Este evento permitié efectuar un
trabajo conjunto entre las instancias mencionadas, visibilizar las acciones realizadas
desde cada oficina de atencidn y colocar la violencia por razones de género como un

tema prioritario en la agenda universitaria.

Vinculos interUAM para la prevencion de la violencia por
razones de género

Para dar atencion al Punto 1.4 de las Politicas Transversales para Erradicar la
Violencia por Razones de Género, la DDU busca comunicar al personal académico, al
administrativo y al alumnado de primer ingreso, la informacidon relevante sobre
prevencion y atencidn de la violencia por razones de género en la UAM, asi como
dotar de informacién en torno a las competencias de la Defensoria, para lo cual se

participd en diversas actividades.

Una de las acciones fue el “Programa de Bienvenida” organizado por la UAM-
Xochimilco y también el evento respectivo en la Unidad Iztapalapa. Asimismo,
actualmente, se trabaja en el disefio de material didactico que contenga informacién
de relevancia y de facil acceso para el alumnado sobre temas relevantes de los

derechos humanos y universitarios.

Otra de las acciones relevantes fue la formacién profesional de grupos que atienden

la violencia por razones de género. Esto es fundamental dado que son instancias que
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coadyuvan en la atencién de la problematica y que se requiere mayor contacto y

fortalecimiento con otras unidades universitarias.

VI Encuentro de Discusion y Analisis de Estrategias de
Intervencion a la Violencia por Motivos de Género en las
IES. Fronteras, resistencias, género y violencia en las IES

La DDU, en colaboracion con la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez (UAC)), El
Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR), la Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH),
la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas (UNICACH) y la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO-Guatemala), llevaron a cabo el VI
Encuentro de Discusion y Analisis de Estrategias de Intervencion a la Violencia por
Motivos de Género en las IES titulado: “Fronteras en resistencia. Género y violencia

en las IES”, de manera virtual los dias 20, 21 y 22 de septiembre de 2022.
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En este evento se presentaron 75 ponencias distribuidas en 14 mesas, con una
participacion de mdas de 600 asistentes de diversas universidades tanto nacionales®

como internacionales®.
Algunas de las reflexiones vertidas durante las mesas de trabajo sefialaron que:

® La comunidad estudiantil universitaria sigue siendo victima de diferentes formas
de violencia por razones de género y es importante identificar y comprender
estas experiencias.

e En contextos rurales e indigenas estas experiencias de violencia por razones de
género encarnan malestares emocionales producidos por desigualdades de
clase, edad, posiciones de sexo/género, entre otros.

e Particularmente las mujeres indigenas han sido violentadas e invisibilizadas en
los espacios académicos.

9 Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Centro de Estudios de México y Centroamérica, Centro
Estatal de Prevencién del Delito y Participacién Ciudadana, Centro Universitario de los Valles de la
Universidad de Guadalajara, Escuela Nacional de Estudios Superiores de la UNAM en Morelia Michoacén,
Escuela Superior de Educacion Fisica, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, Facultad de
Estudios Superiores Acatlan, FLACSO-México, Instituto Mora, Instituto Politécnico Nacional, UAM
Cuajimalpa, UAM lIztapalapa, UAM Xochimilco, Universidad Auténoma de Baja California, Universidad
Autonoma de Chapingo, Universidad Auténoma de Ciudad Judrez, Universidad Auténoma de la Ciudad de
México SLT, Universidad Autdnoma de Nayarit, Universidad Auténoma de Querétaro, Universidad Auténoma
de San Luis Potosi, Universidad Autonoma de Sinaloa, Universidad Auténoma de Tlaxcala, Universidad
Autonoma de Zacatecas, Universidad Autdnoma del Estado de Hidalgo, Universidad Auténoma del Estado
de Morelos, Universidad de Guanajuato, Universidad de las Américas, Puebla, Universidad de Xalapa,
Universidad Pedagdgica Nacional (Unidad 161, Unidad 097, Unidad 141), Universidad Virtual del Estado de
Michoacan.

10 Fundacidén Universitaria Konrad Lorenz Bogotd-Colombia, Instituto de Investigaciones Gino Germani
(IGG), Buenos Aires, Universidad Auténoma de Barcelona, Universidad de Caldas, Colombia, Universidad de
Granada, Universidad de San Carlos de Guatemala, Universidad Gerardo Barrios, El Salvador, Universidad
Libre de Berlin, Universidad Nacional de Colombia, Universidad Nacional de Rosario, Argentina, Universidad
Provincial de Cérdoba, Universidad Tecnoldgica de Pereira, Colombia.
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El pacto patriarcal esta presente en las IES y busca mantener el orden jerarquico
y de opresidn del sistema sexo-género a través de la imposicidon de los mandatos
de género.

Se visualizan algunos cambios y transformaciones en las culturas institucionales
de las IES, pero son insuficientes para erradicar la violencia por razones de
género en las IES.

El espacio virtual no es un espacio ajeno al presencial y existe entre ellos una
relacion.

El confinamiento derivado de la pandemia causada por el virus SARS-CoV-2
generd mayor violencia de género.

La brecha digital en términos de acceso y uso, repercute en el incremento de la
violencia por razones de género en contextos digitales.

Se requiere mejorar los instrumentos normativos, su articulacion e
implementacidn para la atencion y sancién de la violencia digital.

Los procesos y los avances son diferentes en cada IES, y no son lineales,
observamos incluso retrocesos.

Los protocolos han sido un gran avance, pero su aplicacion enfrenta diversas
complicaciones. En este sentido resulta urgente revisar su operatividad en las
IES.

Los recursos institucionales siguen siendo escasos para implementar los
instrumentos y mecanismos contra la violencia de género.

Elaborar rutas de atencién apegadas a la normatividad local, nacional e
internacional.

Identificar y atender los retos y oportunidades de las IES para la implementacion
de los protocolos de atencion de la violencia por razones de género.
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Promover la cultura de la denuncia en las IES ha incentivado mas denuncias
contra agresores. El silencio fortalece al agresor.

No bastan las normas y protocolos, es preciso generar otras estrategias
institucionales y no institucionales en la vida cotidiana de las mujeres en las IES
(estudiantes, docentes, administrativas, investigadoras).

Destacamos que en este VI Encuentro fueron frecuentes las referencias de
persecucidn y represalias contra quienes acompafan a las victimas o
simplemente manifiestan publicamente estar en contra de la violencia por
razones de género.

El activismo feminista, principalmente de las estudiantes universitarias, ha sido
clave para el disefio e instrumentacion de la normativa para una vida libre de
violencia.

En términos de investigacidn de la violencia por razones de género en las IES hay
importantes avances tedrico-metodolégicos que se traducen en mayor
informacion disponible sobre esta problematica. Es importante seguir
investigando la VRG en las IES desde una perspectiva critica que considere el
contexto, la cultura, y una vision interseccional.

Los movimientos y expresiones feministas estudiantiles y de académicas en las
IES han sido fundamentales para posicionar a la VRG como un tema de la mayor
relevancia, y para tomar acciones para enfrentarla.

La educacién y la reeducacion, es una de las mejores formas para cambiar los
patrones de violencia. Principalmente la reeducacion de los hombres.

Los procesos educativos y pedagdgicos desde la perspectiva feminista,
particularmente las pedagogias feministas, son fundamentales en la prevencion,
atencién y erradicacion de las violencias de género en las IES.

Se requiere una mayor presencia de mujeres en puestos de poder y toma de
decisiones.
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e Esimportante la actualizacién de la normativa institucional.

e Crear instancias dedicadas a la implementacion del programa institucional hacia
IES libres de violencia de género.
Cabe mencionar que para este Encuentro se llevaron a cabo Foros de discusion con
estudiantes de Ciudad Juarez, Chiapas y Guatemala con la finalidad de conocer desde
un contexto fronterizo, los avances y retos en el tema de violencia por razones de

género en las IES.

En este VI Encuentro se reiteré el compromiso de seguir construyendo redes de
apoyo entre las diferentes Instituciones de Educaciéon Superior. En septiembre del
2023, el VII Encuentro se llevard a cabo en coordinacidon con la Universidad de

Guadalajara con la tematica diversidades e inclusion.

““RED contra la violencia de género en las IES,
RECONSTRUIR”

La formacidon de redes institucionales e interinstitucionales para la atencién vy
seguimiento de casos de violencia por razones de género, es seialada en el punto
1.14 de las Politicas Transversales para Erradicar la Violencia por Razones de Género,
la DDU ha trabajado formalmente desde 2021 para que esto se vea materializado en
la “Red contra la violencia de género en las IES, RECONSTRUIR”, y es importante
sefalar que esta propuesta se ha venido gestando desde 2015 en la UAM-Xochimilco

con el “Programa Universitario Cuerpos que Importan”.
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Esta RED es una suerte de busqueda en colectivo de las mejores herramientas para
la deteccidon y procedimientos de intervencidn a casos de violencia por razones de

género bajo cuatro ejes tematicos:

La modalidad de organizacién de la RED ocurre a través de reuniones generales
enfocadas en conocer experiencias de grupos de trabajo en las universidades. Entre
marzo y diciembre de 2022, se llevaron a cabo siete reuniones generales y se contd
con la participacion de la Red de Organismos Defensores de los Derechos
Universitarios, la Universidad de Buenos Aires, FLACSO-Guatemala, el Centro
Universitario Valles de la Universidad de Guadalajara, la Universidad Libre de Berliny

la Universidad Autdnoma del Estado de Hidalgo (UAEH).

Dichas reuniones generales permiten conocer y compartir diversas experiencias de
intervencion, diagnosticos y “buenas practicas” que otras instituciones implementan,

asi como los retos y metas para construir universidades libres de violencia y promover



una cultura de la paz. Sin duda, el espacio ha posicionado a la UAM, en tanto sede
que coordina y organiza a la RED, situando a la institucion como pionera en el tema
de atencion y prevencion. En la RED, cada eje de trabajo ha tenido diferentes
reuniones y objetivos a cumplir. A continuacion, se presentan los avances obtenidos

dentro de cada uno de ellos.

Eje: Clinica Juridica

Este eje se describid en el apartado correspondiente al capitulo Atencion de casos.
Eje: Asesoria virtual y canalizacion (legal y psicoldgica)

En este eje se elabord un directorio de atencion psicoldgica y juridica que tiene por
objetivo brindar informacion fiable a quien asesora, informa, acompafa, canaliza y
da seguimiento a las personas en situacion de violencia por razones de género en el

ambito de la educacion superior o bien para quien lo requiera.

El contar con estos directorios de atencion psicoldgica y juridica como herramientas
de canalizacidn en situaciones de violencia de género, es de suma importancia dado
gue en muchas ocasiones las personas requieren de una atencidn especializada que
se puede obtener en instituciones externas. El objetivo de la elaboracién de esta
recopilacion de contactos es que las personas puedan identificar al que mas se

adecue a sus requerimientos, necesidades, recursos, localizacion y disponibilidad.

Este directorio es una herramienta de gran utilidad para las Instituciones de
Educacidon Superior y, principalmente para la UAM, por lo que se trabaja en el disefio

y preparacion para su proxima publicacién digital.
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Entre los objetivos planteados para el préximo afio, se propone que el directorio
sume instituciones de atencion psicoldgica vy juridica de estados de la Republica
Mexicana, y que contenga una seccion de las instancias y/u oficinas de atencién a la

violencia de género de todas las universidades del pais.
Eje: Intercambio de Experiencias y formacion especializada

En el eje de intercambio de experiencias, se realizd el evento denominado
“Experiencias sobre la construccion y operacion de los protocolos por razones de

|II

género en la IES: Café Mundial”, con el objetivo de recuperar y compartir experiencias
sobre la creacion y operacidon del protocolo de las distintas universidades que

participaron, asi como los avances y los retos que enfrentan estas IES.

En dicho evento se contd con la participacion de 34 personas pertenecientes a
diferentes universidades del pais, como el Centro Universitario de los Lagos
(CULAGOS), la UAEH, la Universidad de Guadalajara (UdeG), la UNACH, la UAM, la

UAM Xochimilco y la Escuela Nacional de Antropologia e Historia (ENAH), entre otras.

Invitacion a la reunidn virtual del Café Mundial
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Para dicho evento se trabajé en cuatro bloques tematicos: construccion del
protocolo; operacién del protocolo; integracion de denuncias y, avances y fortalezas,
cada uno con preguntas generadoras que motivaron una reflexién en torno al tema.
En lo particular, parala UAM fue un espacio que permitié contar con mas informacion
gue ayudara en la elaboracion del protocolo unificado como ha sido sugerido en la

Recomendacién 02/2020 de la CNDH.

Experiencias sobre la construccidn y operacion de los protocolos por razones de género en las IES:
“Café Mundial” (30 de mayo de 2022).

Eje: Observatorio sobre violencia por razones de género en las IES

La finalidad del observatorio es monitorear y dar seguimiento a los casos que se

presentan en el entorno de las diversas IES pertenecientes a la RED “Reconstruir”.

Se trabaja en una nueva propuesta planificada en conjunto con personas prestadoras
de servicio social y una investigadora invitada de la UAEH, la cual se apega a las

siguientes lineas de trabajo:



’ Casos que se han hecho publicos por distintos medios acerca de la violencia por
I.l neas razones de género en las IES.

de Datos estadisticos anuales.

tra bajo Tipo de violencia.
Atencion institucional de los casos: instrumentos, legislacion, reglamentos.
Instancia que recibe y atiende los casos.
Existencia de protocolos de atencion especificos.
Caédigo de conducta para autoridades y para personal administrativo.
Cadigo de ética para el alumnado.
Sanciones para las personas que incurren en actos de violencia por razones de

género.
Informacidén que se genera desde la RED "Reconstruir".

El préximo afio, se buscara consolidar el trabajo del Observatorio y vincularlo con las
universidades nacionales que estdan en proceso de desarrollar o consolidar sus

propios proyectos.

Marchemos juntas el 8M

En la DDU de la UAM se ha prestado particular atencidon a la prevenciéon y la
erradicacién de la violencia por razones de género. Al reconocer la importancia de
promover la cercania con las alumnas y las mujeres de la comunidad estudiantil, se
convoco por primera vez a marchar juntas el 8 de marzo de 2022, con la finalidad de
visibilizar a las mujeres de la poblacion universitaria, para denunciar la violencia que

se vive en los espacios académicos y las acciones que se toman para erradicarla.

La convocatoria tuvo un gran alcance entre la comunidad universitaria de la UAM, el

contingente que conté con la presencia de aproximadamente 300 mujeres de las
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cinco unidades universitarias de la UAM (alumnas, exalumnas, académicas vy
trabajadoras administrativas. A partir de la asistencia a la marcha se promovio el
dialogo con alumnas y exalumnas y se detecté la urgencia de fortalecer los vinculos
entre las mujeres de las distintas unidades universitarias por lo que se propuso la
realizacion de diversas actividades con la participacion de las alumnas de las cinco

unidades universitarias de la UAM.

Cartel de la convocatoria Marchemos Juntas el SM

Primer encuentro de morras interUAM

A partir de la actividad “Marchemos juntas el 8M”, se detecté la necesidad de
establecer un didlogo continuo entre las alumnas, las exalumnas y las mujeres de la
comunidad universitaria de la UAM, se detectd la urgencia de fortalecer los vinculos

sobre todo entre las mujeres jovenes de las distintas unidades universitarias de
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nuestra institucién, por lo que la DDU se propuso realizar el “Primer Encuentro de
Morras InterUAM” 1L,

Este Encuentro se llevé a cabo de manera hibrida los dias 25 y 26 de julio de 2022,
teniendo como sede la Unidad Lerma, y abrié un espacio para el dialogo entre las
universitarias y colectivas feministas para develar los desafios y problemas que
enfrentan como mujeres y como movimiento feminista organizado en el ambito
universitario. El evento tuvo, asimismo, un propdsito divulgativo y de encuentro, que
permitio la vinculacidon entre las mujeres de la UAM, y al mismo tiempo descentralizar
el movimiento feminista y crear redes de apoyo con las mujeres que viven en la
periferia.

La actividad contd con la asistencia 44 “morras” de las distintas unidades
universitarias: 7 de la UAM Azcapotzalco, 8 de la UAM Cuajimalpa, 9 de la UAM
Iztapalapa, 12 de la UAM Lerma y 8 UAM Xochimilco. El traslado se realizd en
vinculacion con la Coordinacién de Bienestar Universitario y Género de la UAM
Lerma.

Ill

Entre las actividades del “Primer Encuentro de Morras InterUAM”, se realizé el taller
“Estrategias de autocuidado feminista” con el objetivo de generar estrategias de
autocuidado y cuidado colectivo a partir de los conocimientos, las experiencias y las
necesidades particulares del grupo. En ese espacio, las asistentes lograron identificar
la ansiedad y el estrés como un malestar comun y se identificaron las acciones que

llevan a cabo de manera individual para hacer frente a estos malestares y también

los actos de cuidado colectivo:

11 Boletines UAM. (2022, 28 de julio). Necesario Transformar Estructuras Patriarcales Prevalentes en las
Universidades. [Prensa] en
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La violencia que
Regresar solas a vivimos las
casa. mujeres en
Meéxico.

La incertidumbre
El exceso de tarea. respecto a la
situacion laboral.

Las jovenes expresaron que la ansiedad y el estrés impactan de multiples maneras en

sus vidas, por ejemplo:

Colitis. Paralisis facial.

Como parte de la jornada de este Encuentro, y para dar continuidad al primer taller,
se realizo el taller: “Mapeo de la seguridad en mi unidad académica” con el objetivo
de reflexionar sobre las necesidades de seguridad de las mujeres y elaborar
propuestas de medidas a tomar. Como parte del taller se identificaron elementos que
sostienen la inseguridad dentro y fuera de las unidades universitarias, entre los cuales

mencionaron:



y

Falta de iluminacion en ciertas areas dentro de la

unidad y en los alrededores de la misma.

S . D . . . S
Lugares que son poco concurridos o que estan

aislados.
o &  _a

Falta de cdmaras de seguridad en areas

especificas.

— SRS SENED. SN S . —
Los trayectos peligrosos y con pocas opciones de

transporte.
T AR R L mm=——

Botones de panico que no funcionan.
E——. N~ . W W —
Poco personal de vigilancia

T A R——
Salir de clases a altas horas de la noche y no contar

con opciones de transporte

Personal académico que hace comentarios sexistas.

Ademas, se mencionaron propuestas para poder atender estas problematicas:

v Mayor iluminacién, sobre todo en areas poco concurridas y en los alrededores

de las unidades.
v Tener botones efectivos de panico en puntos criticos y asegurarse de que

funcionen mediante revisiones periddicas.
Ofrecer transporte separatista en horarios ampliados.
Capacitacion al personal de vigilancia en torno a la violencia por razones de

género.
Finalmente, en el segundo dia de actividades se realizé via Zoom el conversatorio:

“Morras en la universidad” con el cine debate de la pelicula “Promising young
woman”; el objetivo de estas actividades fue dialogar en torno a las experiencias
personales de las asistentes y las implicaciones que tiene ser mujer en los espacios
universitarios, particularmente en la Universidad Auténoma Metropolitana, en el cual

se identificaron las acciones de cuidado colectivas:

v’ Crear unidon entre mujeres.

v’ Establecer vinculos entre las universidades universitarias de la UAM.
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v Generar estrategias de autodefensa colectiva.
v" Formar redes de apoyo.
v Tener espacios separatistas solo para mujeres.

v Reconocer el trabajo de nuestras ancestras y aprender de ello.
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PROGRAMAS PREVENTIVOS EN MATERIA
DE DERECHOS HUMANOS Y
UNIVERSITARIOS

El derecho a la salud mental

Durante el afio 2022 se evidencid, con mayor medida, la necesidad de contar con
recursos de apoyo psicosocial tanto para la atencidn de los casos que se reciben en
la DDU, como para proveer de recursos que permitan a la comunidad universitaria
manejar en forma saludable los acontecimientos estresantes relacionados con las
labores académicas docentes y de aprendizaje, de investigacion y de difusion. Lo
anterior ha dado lugar al desarrollo de estrategias y materiales de difusion que, desde
una nueva pagina web, pueden ponerse a disposicion del alumnado, del personal

académico, y del personal administrativo.

El primer producto (disponible para su distribucion y consulta el préximo afio) serd el
“Manual de Primeros Auxilios Psicoldgicos”, el cual fue desarrollado con apoyo de las
personas prestadoras de servicio social en un lenguaje accesible y con un formato
que facilitara su lectura y consulta. Este documento fue redactado con el propdsito

de ofrecer una guia a la comunidad universitaria que le permita manejar situaciones
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de crisis emocional y canalizar los casos a las instancias que cuenten con los servicios

necesarios para dar contencion y atencion psicoldgica gratuita o de bajo costo.

Otro material valioso con el que se podra contar a partir de su publicacidén en la pagina
web de la DDU, sera un directorio telefénico de servicios psicoldgicos gratuitos o de
bajo costo ubicados principalmente en la Ciudad de Meéxico y en la zona
metropolitana, pero también en ciudades cercanas como Toluca, Cuernavaca, y otras

gue tienen cercania geografica con las cinco unidades universitarias de la UAM.

Asimismo, la DDU cuenta ya con un acervo especializado en temas de salud mental y

derechos humanos, tales como:

Materiales sobre salud mental y derechos humanos y universitarios

Afectaciones psicoldgicas Primeros
derivadas de la pandemia Auxilios
por la COVID-19 Psicoldgicos

Burnout
docente

Sindrome
— dela Ansiedad
cabania

Burnout
estudiantil

Hafefobia o
miedo a ser
tocad@

Burnout o sindrome
— de la persona
quemada

Burnout
docente

Burnout
estudiantil

Estrategias de autocuidado

Duelo y acompafiamiento
durante la pandemia
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Ejemplo de los materiales sobre salud mental

Parte importante de los trabajos de este proyecto consiste en apoyar al area juridica
de la DDU en la atencién de los casos, al proporcionar informacién o referencias de
especialistas para la canalizacion de personas a servicios especializados de salud
mental. Asimismo, se mantiene un vinculo estrecho de colaboracidon con el resto de

los proyectos de la DDU.

LiberUAM

Este proyecto tiene la finalidad de mostrar la exigencia por los derechos humanos y
universitarios y, particularmente, atender de manera informada las peticiones
enmarcadas en un contexto de violencia y represion relacionados con la universidad,
como es la lucha por una vida libre de desaparicion forzada. A ese respecto, las

universidades tienen la responsabilidad de construir una cultura de proteccion hacia
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su comunidad en conjunto con la sociedad, ya que actualmente México ocupa uno

de los primeros lugares mundiales en el tema de violaciones a los derechos humanos.

La atencidon a los casos presentados ante la DDU, ha llevado a esta instancia a
reconocer la problematica de la comunidad universitaria y, especialmente, a

visibilizar las dificultades a las que se enfrenta el alumnado.

El proyecto se denomind “LiberUAM”, porque uno de los derechos a rescatar es la
libertad; sin embargo, los derechos a la vida, a la dignidad, a la busqueda, a la familia,
a la justicia, a la integridad personal, a la seguridad juridica, a la memoria y a la
reparacion el dafo, son esenciales para construir una vida digna. El alumnado
demanda ser protegido y apoyado por su universidad; desde la DDU se promueve que
la educacién puede lograr un cambio sustancial en la proteccion de la dignidad de

todas las personas.

Una de las actividades relevantes realizadas en el afio 2022 de este proyecto, fue la
conferencia magistral titulada: “Las universidades ante los casos de desaparicidon

”12 an colaboracién con la

forzada de su comunidad: reflexiones y agenda de trabajo
Unidad Cuajimalpa. Esta conferencia se ubicé en la conmemoracion del Dia
Internacional de las Victimas de Desapariciones Forzadas, el 30 de agosto de 2022. La
conferencia magistral fue encabezada por la Dra. Maria Clara Galvis Patifio, quien
cuenta con un trabajo amplio en materia de desaparicién forzada de personas vy

ademas, se destaca por haber laborado en la Academia de Derechos Humanos vy

Derecho Internacional Humanitario de |la Escuela de Derecho de la American

12 La conferencia magistral de la Dra. Galvis Patifio fue transmitida en vivo por las redes sociales de la Unidad Cuajimalpa
y de la DDU. Disponible en: https://www.facebook.com/UAMUnidadCuajimalpal/videos/1119768435620843
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University, asi como en el Comité de las Naciones Unidas contra la Desaparicion

Forzada.

Esta conferencia magistral estuvo enfocada en informar a la comunidad universitaria
sobre el papel que juegan las universidades en los casos de desapariciones forzadas
relacionadas con sus integrantes. La DDU promueve espacios de libre de expresion
para las victimas, instituciones, observadores, asi como para la sociedad en general
con la finalidad de coadyuvar con la difusion de la educaciéon en derechos humanos

en el contexto universitario y fomentar una “cultura de la paz” en la UAM.

Cartel de la invitacidn a la conferencia magistral sobre
desaparicion forzada en las universidades
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DIFUSION Y SENSIBILIZACION

La DDU, en el marco de las Politicas Transversales de Inclusion, Equidad, Accesibilidad
y No Discriminacién®?® pone de manifiesto la importancia de la integracién de la
perspectiva de género e intercultural en el ambito universitario. La educacion
inclusiva universitaria es un proceso que permite abordar y responder a las
necesidades de la comunidad universitaria en la UAM. Desde la DDU se organizaron
diversas actividades dirigidas a fomentar una mayor participacién de la comunidad
de la diversidad sexual y de pueblos y comunidades originarias y afrodescendientes,

con el objetivo de reducir los mecanismos de exclusién dentro de la UAM.

El reto apenas empieza, a partir del trabajo de la DDU se ofrece un panorama general
sobre el estado que guarda la politica educativa inclusiva, de género e intercultural
en nuestra Universidad. A continuacidén, se reportan algunas actividades que

permiten identificar una serie de acciones futuras en esta materia.

Fortalecer el liderazgo y la ciudadania universitaria con
perspectiva en derechos humanos para el alumnado de
la UAM

En el diagndstico FODA que se realizo por parte de la DDU de la UAM al inicio de esta
gestion se detectd un area de oportunidad relevante respecto al trabajo con el
alumnado. A partir de esto, en el afio 2021 se disefaron acciones y estrategias de
prevencion que promovieran los derechos humanos y universitarios de manera
colaborativa con la comunidad estudiantil. Debido al impacto que ha tenido esta

propuesta, se ha puesto de relieve la importancia de mantener un didlogo estrechoy

13 Documento disponible para consulta en: https://www.uam.mx/legislacion/legislacion-uam-noviembre-
2022/legislacion-universitaria-uam-noviembre-2022-ptieand.pdf
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horizontal con el alumnado y las colectivas y colectivos estudiantiles. Por lo anterior,
se organizaron actividades para promover la participacion activa del alumnado, sobre
todo en el manejo de conflictos, cultura de la paz entre, como los ciclos denominados
e 2 . . . ,
Didlogos en torno a los derechos universitarios: construyendo ciudadania

III

estudiantil”, que iniciaron en 2020, y que contindan hasta esta fecha.

Segundo Ciclo Dialogos en torno a los derechos
universitarios: construyendo ciudadania estudiantil

El primer “Ciclo de Dialogos en torno a los derechos universitarios: construyendo

III

ciudadania estudiantil” alcanzé alrededor de 10,100 reproducciones en Facebook
Watch y generd interés por parte de la comunidad universitaria. Considerando el
éxito de esa primera experiencia, se dio continuidad a este proyecto y se realizé el
“Segundo Ciclo Didlogos en torno a los derechos universitarios: construyendo

III

ciudadania estudiantil” en el afio 2021.

En el afio 2022, el evento se realizd mediante mesas de didlogo en modalidad
“conversatorio”, donde se priorizd abrir espacios de reflexion respecto a
problematicas que ataiien a la poblacidon universitaria mediante la implementacion

de mesas de trabajo mensuales con los temas mencionados:

Mesa 1. “Discriminacion en contextos universitarios”* (15 de febrero de 2022;
tiene 994 reproducciones en Facebook).

14 pagina de Facebook de la Defensoria de los Derechos Universitarios UAM:



Mesa 2. “Genealogias del movimiento feminista universitario”*® (30 de marzo de
2022; tiene 992 reproducciones en Facebook).

Mesa 3. “Ciudadania universitaria y poblacién afrodescendiente”*® (27 de abril de
2022; tiene 676 reproducciones en Facebook).

Mesa 4. “Maternidades en el dmbito universitario”*’ (25 de mayo de 2022; con 711
reproducciones en Facebook).

Hasta el momento, de estos eventos se han registrado alrededor de 3,300
reproducciones en Facebook Watch y se contd con la participacion activa vy
propositiva de mas de 30 estudiantes, entre quienes se encuentran personas que
realizan su servicio social en la DDU, integrantes de los diferentes Organos Colegiados
y personas pertenecientes a organizaciones estudiantiles de las distintas unidades
universitarias de la UAM. El “Segundo Ciclo Didlogos en torno a los derechos

I"

universitarios: construyendo ciudadania estudiantil” continua vigente y se seguira

implementando en el siguiente afio debido al alto impacto que ha tenido.

Para la DDU, este espacio de didlogo es fundamental, pues generd vinculos directos

con las problematicas del alumnado en materia de derechos universitarios.

15 pagina de Facebook de la Defensoria de los Derechos Universitarios UAM:
16 pagina de Facebook de la Defensoria de los Derechos Universitarios UAM:

17 pagina de Facebook de la Defensoria de los Derechos Universitarios UAM:
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Presentacion del libro: ‘“‘La marcha del
#TerremotoFeminista: historia ilustrada del
patriarcado en México”

Este evento tuvo como objetivo invitar al didlogo intergeneracional y acercar a la
comunidad universitaria al recorrido histérico del movimiento feminista en México,
al igual que seguir fomentando el didlogo con el estudiantado, sobre todo con las

mujeres, en los temas relacionados con los derechos humanos y universitarios®®.

Ademas del notorio alcance que tuvo el evento en Facebook, también se alcanzd el
aforo mdaximo en el auditorio, y ademas en un espacio que se reservé en el exterior
para seguir la transmision de la presentacion. En total asistieron cerca de 170
personas de la comunidad universitaria, lo que muestra la inquietud del alumnado

por adquirir conocimientos sobre estos temas.

La presentacion del libro contd con la presencia y participacién de Laura Castellanos,
autora y egresada destacada de la UAM Xochimilco; asi mismo, participd Brenda
Castroilustradora del texto y también egresada de la Unidad Azcapotzalco de la UAM.
El libro fue presentado por dos alumnas de la UAM Azcapotzalco y una integrante de

la DDU.

18 Esta presentacion se organizé en colaboracion con la Oficina de Comunicacién Social UAM-Azcapotzalco y la DDU,
se llevd a cabo el dia 11 de agosto de 2022 a las 10:00 hrs. en el Auditorio Incalli Ixcahuicopa y se transmitié en vivo
via Facebook, donde alcanzé cerca de 2,100 reproducciones, 21 reacciones y 4 comentarios.
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Primera Jornada de la Diversidad Sexual en la UAM:
voces de la disidencia

El 14 de julio de 2022 se llevé a cabo la “Primera Jornada de la Diversidad Sexual en
la UAM: voces de la disidencia”. Este evento fue organizado en colaboracién con la

Direccién de Comunicacion del Conocimiento y la Coordinacion General de Difusion.

Nuestra universidad se caracteriza por ser una casa de estudios abierta a la diversidad
sexual, laigualdad sexo-genérica y a la dignidad humana. En los ultimos afios, la UAM
edifico un marco legal para reconocer la violencia por razones de género como una
problematica compleja que requiere ser atendida por multiples actores sociales. En
este contexto, esta jornada surge con el objetivo de promover la reflexidon (desde el
activismo académico) sobre la situacidon de las personas de la diversidad sexual en la
universidad y las acciones para visibilizarla, al tiempo que se analizaron los retos y los
caminos para eliminar la discriminacion de las personas de la diversidad sexual en los
espacios académicos. Las acciones de este evento se conformaron por dos mesas de

trabajo y dos intervenciones culturales.

La primera mesa de trabajo tuvo como objetivo dialogar en torno a la visibilizacion
de la diversidad sexual a partir de la experiencia de personas activistas, mientras que
la segunda tuvo como objetivo abordar las modificaciones legislativas y las
herramientas de acceso a la justicia. Posteriormente, dentro de esta jornada, la
Oficina de Difusidon Cultural de la UAM reactivod la Galeria Manuel Felguérez de la
Rectoria General de la UAM con la exposicion denominada: “Confidencias: si perdiera
el arcoiris su belleza”, una seleccién fotografica de las colectividades sexo-diversas de

los anos cincuenta. El programa cerré con la presentacion del flautista Horacio
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Franco, un referente internacional de la musica de concierto, ademas de activista de

la diversidad sexual.

Imagen de la Primera Jornada de la Diversidad Sexual en la UAM

Imagen: UAM-DCS/UAMFoto/Alejandro Juarez Gallardo. Tomada del

sitio UAM Foto, Comunicacién Social UAM.
Conviene subrayar que, ademas de que el Auditorio “Arquitecto Pedro Ramirez
Vazquez” alcanzé el aforo maximo, esta jornada también tuvo un notorio alcance en
redes sociales, donde se tuvieron cerca de 3,300 visualizaciones®, 56 reacciones

positivas en Facebook y 11 comentarios aplaudiendo las actividades de la Jornada.

19 Universidad Autéonoma Metropolitana. Recuperado el 06 de diciembre de 2022.
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Primera Jornada sobre Educacion Intercultural
Universitaria

La diversidad cultural esta presente entre la comunidad universitaria de nuestra casa
de estudios, este caracter pluriétnico exige a la Universidad el reconocimiento e
inclusidn de las diversidades en sus espacios, adquiriendo hoy un rol trascendental y
un compromiso insoslayable con ellas. Por esa razon, el 17 de octubre del presente
ano, con el fin de contribuir a consolidar las bases para lograr una universidad
incluyente en la que las personas provenientes de pueblos y comunidades indigenas
gocen de sus derechos humanos y culturales, libres de violencia y discriminacion, y
en respuesta a las Politicas Transversales de Inclusion, Equidad, Accesibilidad y No
Discriminacion, se llevdo a cabo la “Primera Jornada de Educacion Intercultural

Universitaria”?°.

Las actividades dieron inicio con la inauguracién a cargo doctor José Antonio De los
Reyes Heredia, Rector General de la Universidad Auténoma Metropolitana, y la
doctora Silvia E. Giorguli Saucedo, presidenta de El Colegio de México. Se incluyo la
realizacion de actividades que buscan crear y fortalecer lazos con las personas que
provienen de pueblos indigenas que integran la comunidad universitaria. Para dar la
bienvenida a las personas asistentes, el poeta Natalio Hernandez Hernandez dirigié

unas palabras en lengua nahua.

Por su parte, el doctor Francisco Luciano Concheiro Bdérquez, subsecretario de
Educacidn Superior de la Secretaria de Educacién Publica, impartié una conferencia

magistral sobre inclusién universitaria y violencia por origen étnico en las IES. A

20 Boletines UAM. (2022, 14 de octubre). La UAM Celebrard La Primera Jornada Sobre Educacion Intercultural
Universitaria. [Prensa] en https://www.comunicacionsocial.uam.mx/boletinesuam/611-22.html
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continuacion, el doctor Mario de Leo Winkler, director de Comunicaciéon del
Conocimiento, moderd la Mesa denominada “Didlogos para una Educacién
Intercultural Universitaria”, en la cual las personas expertas en el tema: Carmen
Enedina Rodriguez Armenta, Enrique Fernando Nava Lépez, Rainer Enrique Hamel
Wilcke, Stefano Claudio Sartorello e Irlanda Villegas discutieron en torno a la
investigacion intercultural universitaria, el reconocimiento de su cultura, de las
lenguas maternas y de la valia de todas las personas de pueblos originarios. Al final
de la mesa, la Ingeniera Xéchitl Galvez, Senadora de la Republica, también dirigié unas

palabras a las personas asistentes.

El intervalo musical estuvo a cargo del grupo CGH quien ofrecid un concierto de rap
triqui en el que presentaron su album: “Las palabras de mi tierra”. Paralelamente, se
instalé un tianguis artesanal, con el apoyo de la Secretaria de Pueblos y Barrios
Originarios y Comunidades Indigenas Residentes, que buscd visibilizar la importancia
de las mujeres y hombres indigenas en la creacidon y transmision de los saberes y
conocimientos originarios, y se contdé ademas con la participacion de artesanos y
artesanas. La DDU gestiond una donacion de 1,422 ejemplares de material didactico

en distintas lenguas indigenas por parte del Instituto Nacional de Lenguas Indigenas.

Con estas acciones, la UAM busca constituirse como un referente nacional en la
inclusion para todas las personas, sin importar su origen étnico en espacios
universitarios donde se promuevan los saberes y conocimientos tradicionales a través

del didlogo horizontal.

El evento contd con la asistencia de 57 personas de manera presencial en el Auditorio

“Arqguitecto Pedro Ramirez Vazquez”, y la transmisidn en vivo por la pagina oficial de

50



Facebook?* de la Universidad Autéonoma Metropolitana tuvo un total de 1,223
reproducciones, 29 reacciones y 14 comentarios. Es importante sefialar que durante
la instalacion del “Tianguis Artesanal” las personas artesanas ofrecieron sus
mercancias de manera exitosa, y se propicid una convivencia con la comunidad

universitaria.

Un dia con Fran. Homenaje a Francesca Gargallo
Celentani

La DDU de la UAM realizé junto con el “Centro Cultural Casa del Tiempo” vy
académicas de la UAM Xochimilco el evento titulado: “Un dia con Fran. Homenaje a
Francesca Gargallo Celentani”? (4 de agosto de 2022). El evento contd con un
programa de actividades integrado por tres mesas de discusidn, una presentacion
musical y un performance, en el cual se hizo un reconocimiento a una investigadora

gue es referente en la vida universitaria de la UAM de diversas formas?.

Durante el evento se registraron 86 personas de manera presencial, y en la ceremonia

estuvo presente Helena Scully Gargallo, hija de la poeta e investigadora.

21 UAM Universidad Auténoma Metropolitana. Facebook. Recuperado el 06 de diciembre de 2022.

22 |a Jornada (2022, 05 de agosto). Rinde la UAM un tributo a la académica Francesca Gargallo [Prensa] en
https://www.jornada.com.mx/2022/08/05/cultura/a05n2cul

23 Boletines UAM. (2022, 04 de agosto). Francesca Gargallo, una entrafiable escritora, activista y feminista [Prensa] en
https://www.comunicacionsocial.uam.mx/boletinesuam/433-22.html
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Festival de Dia de Muertos

En el marco del evento organizado por la Coordinacidon General de Difusion y la
Direccién de Comunicacion del Conocimiento, la DDU propuso la Mesa de didlogo:
“Dia de muertos: celebrado la vida, una expresion de la diversidad cultural”, que tuvo
como objetivo el hacer visible la diversidad de expresiones culturales que se
manifiestan en México respecto a la celebracién del Dia de Muertos, entendida como
una herencia cultural de inagotables reelaboraciones simbdlicas que devienen de la

cosmovision de las comunidades y pueblos originarios.

La mesa de didlogo se realizé de manera virtual y se transmitio en la pagina oficial de
Facebook de Cultura UAM?*, con un alcance de 298 reproducciones, 12 comentarios

y fue compartida 11 veces.

Segundo Encuentro de Arte, Género y Diseno
(ArGeDi)

El segundo encuentro de Arte, Genero y Diseno (ArGeDi) 2021, surge como una
inquietud colectiva de docentes y alumnas de la comunidad universitaria de Ciencias
y Artes para el Disefio de la UAM Xochimilco en conjunto con la DDU, con la iniciativa
de integrar en un evento abierto, inclusivo y de respeto a opiniones, experiencias y
expresiones artisticas de multiples dimensiones, autoras y autores. Las inquietudes

que se visibilizan desde la perspectiva de género son una necesidad latente en los

2 Cultura UAM. Facebook. Recuperado 06 de diciembre de 2022.
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espacios universitarios y la sociedad actualmente tan golpeada y agredida por

inercias culturales que es necesario erradicar.

Enla universidad, la busqueday construccion de puentes de dialogo ante necesidades
socialmente relevantes, son una prioridad inherente a su propia fundacién, como se
expresa en la Legislacion Universitaria, especialmente en las Politicas Transversales

de Inclusion, Equidad, Accesibilidad y No Discriminacion.

Se abordaron los temas de género, interseccionalidad, diversidad sexual y cuerpos
sexuados, violencia y género en las universidades. Lo cual es un ejemplo de que los
espacios de la UAM hacen frente a una realidad que se debe transformar desde el

interior de esta casa de estudios.

En este evento participaron en igualdad: alumnado, profesorado, personas invitadas
de la UAM vy otras universidades hermanas, artistas, personas disefiadoras, que se
presentan como una sola voz con el mismo fin de transformar conciencias desde un

espacio universitario.

Se realizaron 20 actividades, entre las que se destaca la participacion del Rector
General, asi como los 5 rectores de Unidad de la UAM, quienes en su participacion
destacaron la importancia de un evento de la naturaleza de ArGeDi, que integra el
poder de convocatoria de las expresiones artisticas y las posibilidades de

materializaciéon del disefio.

De igual manera se otorgd el Reconocimiento ArGeDi 2021 y ArGeDi 2022, a las
doctoras Eli Bartra y Sandra Marti, por sus destacados aportes en materia de la lucha
de género vy la visibilizacion de las diversas violencias por razones de género. En la

jornada de trabajo, se presentaron 5 ponencias magistrales con temas diversos que
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establecian sinergias entre el arte, el disefo y la perspectiva de género. Durante sus
participaciones, las ponentes representaron los diversos campos de las artes y el
disefio en su practica y generacion de conocimientos. Entre las visiones de pluralidad
de los temas de género, y como parte de los compromisos de vinculacidn con
instancias gubernamentales, se contd con la participacion de la Diputada Federal Flor
Ivone Morales Miranda con el tema: “Experiencias en la paridad de género en el
Congreso de la Unidn y sus posibles aplicaciones en las Instituciones de Educacion
Superior, el caso de la UAM”, la cual permitid hacer un recorrido histdrico de la
democracia legislativa para alcanzar la paridad de género en las Camaras de

Diputados y Senadores.

En el evento también se presentaron trabajos artisticos del alumnado de la UAM, al
seleccionar 20 obras entre las 75 solicitudes recibidas. Las obras estan expuestas en
formato de video y se encuentran el canal de YouTube de ArGeDi-UAMX y en una liga
que se encuentra en la pagina de la DDU. Los temas que se trataron variaron acorde
con los intereses del alumnado y permiten conocer sus inquietudes, temores,
conocimientos, expresiones y habilidades expuestas hacia el género, en consonancia
a lo planteado en las Politicas Transversales de Inclusion, Equidad, Accesibilidad y No

Discriminacion.

De igual manera, uno de los aspectos relevantes de la diversidad tematica que se
presentd, es que las mesas redondas estuvieron compuestas por académicas y
alumnas de diversas instituciones nacionales e internacionales, con pluralidad de
pensamientos e ideas. En ese entorno de pluralidad e inclusidén, se realizd la

presentacion del libro: “Repensar los disefios desde el género de lo Binario a lo
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Queer” del Dr. Alejandro Daniel Murga Gonzdlez, que versa sobre tematicas de

inclusidon de género Queer.

La numeralia interna del evento integré al Rector General (UAM), 5 Rectores de
Unidad (Azcapotzalco, Cuajimalpa, Iztapalapa, Lerma, Xochimilco), dos
reconocimientos ArGeDi (2021 y 2022), 57 presentaciones (5 ponentes magistrales,
34 ponencias en mesay 18 presentaciones artisticas del alumnado), 19 moderadoras,

2 relatoras.

La organizacién de eventos como este contribuyen a la construccion de una memoria
desde la convivencia de la “Cultura de la Paz” con inclusidn, equidad, igualdad,
sororidad, resiliencia y respeto, valores fundamentales para la construccion de una
comunidad consciente de las realidades sociales, desde una vision “abierta al

tiempo”.

Participacion en la convocatoria de la Serie
Radiofénica Sonoridades

En el mes de abril de 2022, la DDU particiéd en una convocatoria emitida por UAM
Radio 94.1 FM y la Unién de Universidades de Amética Latina y el Caribe (UDUAL)
para crear contenidos en formato de podcast acerca del quehacer universitario.
Desde la DDU se produjo el clip titulado “Volteado de paradigma con cereza”25, como

parte de un proyecto mds amplio denominado “Recetario de derechos

I El clip se puede escuchar en la siguiente liga:
https://drive.google.com/file/d/1DPZGFJEXaluxybZPE10t0J4Z0ptFVegH/view?usp=sharing
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universitarios”. El clip tuvo una duracién de 4:58 minutos, y tocaba los siguientes

temas: derechos universitarios, roles de género y estereotipos de género.

El proyecto buscaba acompafar a la comunidad a identificar conflictos relacionados
con el incumplimiento de los derechos universitarios, para visibilizarlos, analizarlos y
crear una posible solucion en forma de una receta culinaria. En el caso del clip
presentado, mismo que fue seleccionado para ser transmitido en la serie Sororidades,
desde UAM Radio y a través de una entrevista, se buscd identificar la complejidad de
las circunstancias en las que las mujeres realizan trabajos tradicionalmente
considerados como “masculinos”, y se mostraron las situaciones que tiene una mujer
en la UAM para llevar a cabo una labor como ser conductora de automdviles, asi como
el tipo de estereotipos con los que es juzgada, para posteriormente crear la receta
reemplazando las posibles dificultades y obstaculos por recomendaciones que
visibilicen su trabajo, para que ella tenga las mismas oportunidades que los hombres

en los espacios universitarios.

Estrategias de difusion de los derechos universitarios
y de las actividades de la DDU a través de la redes
sociales

En el afo 2023, la DDU producird mas materiales para promover los derechos
humanos y universitarios entre la comunidad de la UAM, y se buscard que sean

transmitidos por todos los medios disponibles para darles la mayor difusion posible.
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Con motivo del lanzamiento de la nueva pdagina web de la DDU, se organizd y se puso
en marcha una dindmica para sortear algunos peluches de la mascota de la institucion
conocida como Uamite, para lo cual se disend una serie de publicaciones con las
indicaciones para participar; éstas consistieron en responder un total de tres
preguntas cuyas respuestas podian ser encontradas al visitar la pagina web. El evento
se difundié a través de la cuenta de Instagram, sin embargo (debido a la reaccion
positiva de la comunidad) al final también se consideraron personas participantes a
través de Facebook; el evento tuvo un alcance de 208 personas, con un total de 30

premios entregados en todos los planteles de la UAM.

Gracias a las redes sociales y a la difusion de los eventos por esa via se ha conseguido
establecer una relacion mas directa y profunda con la comunidad universitaria. A
través de un ejercio de retroalimentacién guiado por las personas participantes, se
han proporcionado herramientas de analisis para tener una perspectiva integral de
las estrategias que han resultado mas eficientes. Mediante el disefio de los contenidos

digitales se busca consolidar la identidad de la DDU.
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CONVENIOS Y ALIANZAS
INTERINSTITUCIONALES

Durante el afio 2022, la DDU tuvo una labor intensa para establecer vinculos de
colaboraciéon con todas las instancias de la UAM, pero también, y de manera muy
importante, con redes o instituciones académicas. En este informe, se da cuenta de
algunas de las alianzas mas importantes, tanto para la formacidon profesional del
personal de la DDU y de otras oficinas, por ejemplo, en temas relacionados con la
atencidn a la violencia por razones de género, la imparticion de talleres de formacion,

la asesoria para el disefio de instrumentos de medicidn, entre otros.

Es importante mencionar que, en todos los casos, se conté con la asistencia y el apoyo
de la Coordinacion General para el Fortalecimiento Académico y Vinculacion,

instancia que facilitd que los convenios que aqui se reportan pudieran concretarse.

Colaboracion con el Centro Nacional de Derechos
Humanos “Rosario Castellanos’” (CENADEH)

En octubre de 2022, se iniciaron trabajos colaborativos con el Centro Nacional de
Derechos Humanos “Rosario Castellanos” (CENADEH), instancia académica de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH). El alcance de la convocatoria
del CENADEH fue muy amplia. El formato de trabajo, tanto virtual como presencial,
contd con la representacion de mas de veinte Instituciones de Educacion Superior
(IES), entre titulares de Defensorias de Derechos Universitarios o sus equivalentes,
titulares de Facultades de Derecho y otros puestos clave de administracion e

investigacion.
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Convenio de colaboracion con la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (México)

La DDU generé un convenio de colaboracion entre la UAM vy la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales con sede en México con la finalidad de impartir
dos talleres de profesionalizacidon y sensibilizacidon con respecto al tema. Un taller fue
dirigido al alumnado de dicha institucidn, con 14 horas de duracién que se brindaron
de manera hibrida entre el 31 de marzo y el 26 de mayo con una participacion de 20
estudiantes. El otro taller fue dirigido a la comunidad en general de FLACSO-México,
tuvo una duracién de 9 horas y un alcance de 100 personas integrantes de la
comunidad. A través de estas sesiones, la UAM logra consolidarse como una
institucion de formacién sobre esta problematica, lo cual resulta fundamental debido

a los grandes avances que la institucion ha tenido a lo largo de esto anos.

Convenio de colaboracion con el Instituto José Maria
Mora

El “Taller sobre violencia por razones de género”, dirigido a la comunidad del Instituto
de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora se llevd a cabo de manera presencial (los
dias 30 de septiembre y 14 de octubre), y tuvo una duracién de 12 horas en total y
una participacién de 32 personas. Este taller fue importante ya que permite que la
UAM sea reconocida como instancia pionera en la atencién a la violencia por razones
de género. Resulta fundamental mantener un vinculo de comunicacién con otras

instancias para construir redes de comunicacion, apoyo y acompainamiento.
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Convenio de colaboracion con el Centro Universitario
de los Valles de la Universidad de Guadalajara

Se sostuvieron reuniones entre ambas instituciones (UAM y CU-Valles) con la finalidad
de abordar los procesos que se llevan a cabo ante la violencia por razones de género.
Como resultado, se solicitd a la UAM una asesoria para aplicar la Encuesta sobre
violencia por razones de género y discriminacion. Los vinculos generados se vieron

|ll

plasmados durante la Feria del Libro de Guadalajara en el “Dialogo sobre proyectos y
retos de la inclusidn de la perspectiva de género y diversidad sexual en las IES” al cual
la DDU fue invitada. Como se menciond anteriormente, se logré que el VIl Encuentro
de Discusion y Andlisis de Estrategias de Intervencion a la Violencia por Motivos de
Género en las IES se realice en coordinacidon con la Universidad de Guadalajara, en

colaboracién con la Universidad de Colima, con la Universidad de Guanajuato, y con

la Universidad Autdénoma de Querétaro.

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

En junio de 2022, la DDU impartio el taller: “Transferencia sobre Protocolos para
atender la violencia en las IES” de manera virtual, el cual fue solicitado por integrantes
del proyecto “Ciencia, paridad y justicia. Reflexiones y propuestas”, desde la UMSNH
de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. Esta reunién es producto de
los avances que la UAM ha presentado respecto a los protocolos de prevencion y
atencion a la violencia por razones de género, a su vez permite la retroalimentacion
para la elaboracion del protocolo uUnico al conocer las buenas practicas de otras

instituciones como la Universidad Michoacana.
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Participacion en la Red de investigacion Cultura de la
paz, justicia e instituciones solidas

A partir de la convocatoria de la Rectoria General a través del Acuerdo 11/2022, sobre
la conformacion de redes de investigacidon, la DDU participa como entidad de
colaboracion con la Red de Cultura de la paz, justicia e instituciones sélidas desde la
elaboracion de la propuesta. El dictamen obtenido el 11 de octubre de 2022, por parte
del Comité Evaluador del Programa de Conformacion y Consolidacion de Redes de
Investigacion fue favorable con el encargo de integracidon con la Red de Investigacion

sobre Violencias.

Participacion en la Red de Organismos Defensores de
los Derechos Universitarios (REDDU)

Desde el afio 2021, la DDU participa activamente en las actividades de la REDDU,
conformada por 58 organismos defensores de los derechos universitarios y asiste a
las reuniones de trabajo que periddicamente se organizan; por ejemplo, en el afio
2021 se tuvo presencia en San Luis Potosi, y en 2022, en Guanajuato. Con esta
participacion se fortalecen los lazos con otras instancias defensoras de los derechos

humanos y universitarios, y se intercambian experiencias valiosas.

Avances 2022 Programa Nacional para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres (PROIGUALDAD)

Durante el segundo semestre de 2022, la Rectoria General de la UAM recibid la
solicitud de parte del Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) para enviar

informacion relacionada con los objetivos del Programa Nacional para la Igualdad
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entre Mujeres y Hombres 2020-2024. Dicha solicitud fue turnada a la DDU, y fue
desde esta instancia que se dio respuesta a través de un documento que dio cuenta
de los avances de las actividades que se realizan a ese respecto. Asi, se describio de

manera amplia, el esfuerzo que se ha realizado para:

e Fomentar el principio de igualdad y no discriminacion en los principales
documentos normativos que regulan la cultura organizacional de Ia
Universidad.

e Fortalecer procesos de sensibilizacidon y capacitacion al personal de la UAM
para generar ambientes laborales igualitarios, no discriminatorios y libres de
violencia.

e Observar la aplicacion de protocolos para la prevencién, atencion y sancion del
hostigamiento sexual y acoso sexual en la UAM, a fin de generar ambientes
libres de violencia contra las mujeres.

e Realizar campafas de comunicacion que promuevan la redistribuciéon de las
tareas de cuidados al interior de las familias, al incentivar la participacidon de los
hombres en la crianza, cuidados y sano desarrollo de hijas e hijos desde un
principio de masculinidades no hegemonicas.

e Elaborar y difundir estudios, investigaciones y diagndsticos con perspectiva de
género, pertinencia cultural y derechos humanos sobre problematicas y
necesidades relacionadas con la violencia contra mujeres, nifias y adolescentes,

atendiendo a los distintos contextos, identidades, edades y condiciones.
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Con este tipo de acciones, la DDU contribuye a la difusidon de informacion relevante
para la generacién de conocimiento sobre igualdad de género, la construccidon de

politicas publicas, asi como para la implementacién de programas.

Participacion en el Observatorio para la Igualdad de
Género en las Instituciones de Educacion Superior

(ONIGIES)

En la misma légica del reporte de avances hecho para el PROEQUIDAD, el
Observatorio Nacional para la Igualdad de Género en las Instituciones de Educacion
Superior (ONIGIES), coordinado por la UNAM, envid una invitacion a la UAM para
ingresar la informacidn correspondiente al afo 2021 en su plataforma, la que hasta
ahora reporta los resultados de 52 IES nacionales, con el objetivo de formar parte, a
partir del préximo ano, del mencionado listado. En este observatorio se miden los

siguientes ejes relacionados con la igualdad de género en las IES:

e Legislacién con perspectiva de género.

e Corresponsabilidad familiar.

e Estadisticas y diagndsticos con enfoque de género.
e Lenguaje incluyente y no sexista.

e Sensibilizacion en género.

e |nvestigacionesy estudios de género.

¢ Noviolencia.

e |gualdad de oportunidades.
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La Rectoria General turnd la solicitud a la DDU, desde donde se dio atencidn
inmediata, estableciendo un contacto inmediato con las personas responsables de la
plataforma, solicitando orientacién para el llenado de datos en la plataforma, e
iniciando la busqueda de informacién. El envio se hizo en el plazo acordado, y a
continuacion se realizara la revision y verificacidon de los datos, a inicios del 2023, para

avanzar en el proceso.
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ACTIVIDADES DED SION
DE LA CULTURA DE LOS
DERECHOS HUMANOS

Formacion profesional del equipo de la DDU

Como parte de este informe también se incluye la formacién especializada recibida

por quienes integran el equipo de trabajo de la DDU.

Curso especializado en Mediacion
Este curso se llevd a cabo del 1 de abril al 5 de mayo de 2022, y fue ofrecido por el
Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, con la finalidad de adquirir los
elementos bdsicos de la mediacidon. De la DDU asistieron cinco personas. Tuvo una

duracién de 50 horas y se llevd a cabo en modalidad virtual.

Curso de capacitacion “El derecho humano de las mujeres a una vida libre de
violencia”
A esta capacitacion asistieron ocho personas que colaboran en la DDU, y fue

impartido por la Secretaria de Gobernacidn, en el marco del cumplimiento a la
Recomendacién 02/2020 “Sobre el casode violacién al Derecho humano de las
mujeres a una vida libre de violencia en agravio de V1, estudiante y trabajadora de la
Universidad Auténoma Metropolitana, en la Ciudad de México” emitida por la
Comisidon Nacional de los Derechos Humanos (CNDH). El objetivo fue sensibilizar al
personal “para fortalecer los conocimientos y técnicas que les permita un mejor
desempeiio en sus actividades de medidas de prevencidn, protocolos y atencion a
victimas en particular de violencia de género”, y se impartio del 25 de agosto al 18 de

octubre de 2022, con una duracién total de 50 horas.

Proyecto de capacitacion sobre perspectiva de género y derechos humanos de
la mujer
En el marco del Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

(PROIGUALDAD) 2020-2024, y las Politicas Transversales para Erradicar la Violencia
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por razones de género de la Universidad, la Coordinacién de Educacion Continua de
la Division de Ciencias Sociales y Humanidades de la UAM Xochimilco ofrecid este
curso que consté de 6 cursos: “Autonomia y derechos humanos de las mujeres”,
“Género, masculinidades y lenguaje incluyente y no sexista”, “Igualdad laboral y no
discriminacion”, “Liderazgo y desarrollo femenino”, “Liderazgo femenino: potencia
tus habilidades e impulsa el cambio”, y “Mujer, poder y liderazgo”. En estos cursos
participaron siete personas colaboradoras de la DDU. Estos se impartieron entre el

25 de mayoy el 30 de noviembre. La duracion total de esta formacion fue de 60 horas.

Taller de edicidn de videos
Se llevd a cabo los dias 11 y 25 de mayo del 2022, contd con la asistencia de cinco

personas de servicio social, quienes participaron y acreditaron de manera exitosa el
taller. El objetivo del taller fue brindar los conocimientos basicos para el empleo de
programas sobre edicion de video como “Adobe Premiere Pro”; con el fin de crear

contenido interactivo y de difusién para redes sociales.
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INFORME PRESUPUESTAL

La DDU operé en 2022 un presupuesto de $1,012,258.00 (un millén doce mil
doscientos cincuenta y ocho pesos 00/100), compuestos por $310,258.00
(trescientos diez mil doscientos cincuenta y ocho pesos 00/100) de Subsidio Federal

y $702,000.00 (setecientos dos mil pesos 00/100) de Remanentes.

Para las actividades realizadas por la Defensoria se realizaron gastos por $959.519.00
(novecientos cincuenta y nueve mil quinientos diez y nueve pesos 00/100), quedando

una diferencia de $52,739.00 (cincuenta y dos mil setecientos treinta y nueve pesos

00/100).
Tabla 5. Reporte del presupuesto 2022 DDU
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS
REPORTE GLOBAL DEL PRESUPUESTO 2022
FUENTE DE
FINANCIAMIENTO PROYECTO ASIGNADO GASTO DIFERENCIA

SUBSIDIO FEDERAL 82101002 $310,258.00 $310,258.00 S -
REMANENTES 82101006 $702,000.00 $649,261.00 $52,739.00
TOTAL TOTAL $1,012,258.00 $959,519.00 $52,739.00

Elaboracion: Asistencia Administrativa de la DDU, 20 diciembre 2022.

Nota: La diferencia del proyecto de Remanentes se debe a que los equipos adquiridos en las partidas
de inversidn cambiaron de caracteristicas y los costos fueron menores quedando en esas partidas
($44,735.16).

El gasto se agrupd en cuatro rubros: operacion de oficina, contratacion de servicios
especializados, organizacidn y participacion en eventos y equipamiento. El mayor
porcentaje de los recursos se destiné a la organizacién y asistencia a eventos para
difundir los derechos humanos y universitarios, seguido de los gastos realizados para

la operacion de la oficina mediante la adquisicién de articulos de papeleria y
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consumibles diversos, asi como el mantenimiento del vehiculo institucional; el tercer
porcentaje fue por el equipamiento con la compra de cinco equipos de cdmputo y
una camara para el registro de las actividades realizadas, en este afio el menor
porcentaje se destind a la contratacion de personal por honorarios, para el desarrollo

de actividades que permitieron a la DDU cumplir con sus funciones.

Grafica 5. Reporte presupuestal de la DDU 2022 por rubros

En la siguiente tabla, se desglosan los montos de los gastos del afio 2022 por rubro:

Tabla 6. Reporte de gastos DDU por rubros 2022

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS
REPORTE DE GASTOS GLOBAL POR RUBROS 2022

RUBRO MONTO
Operacion de oficina $279,210.00
Contratacion de servicios especializados $134,770.00
Organizacidn y participacion en eventos $360,578.00
Equipamiento $184,961.00

$959,519.00

Elaboracion: Asistencia Administrativa de la DDU, 21 diciembre
2022.
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CONCLUSIONES

En el afio 2022, la DDU ha logrado posicionarse frente a la comunidad universitaria,
especialmente respecto al alumnado. Esta afirmacidn se sustenta en el alza de casos
en el periodo que se reporta, asi como en el conocimiento adquirido por la poblacién
universitaria de las rutas de atencion para proteger sus derechos; ademas, durante el
2022, el alumnado participd de manera activa y entusiasta en actividades propuestas

o coordinadas con la DDU.

En el abordaje de los casos se utilizaron estrategias de solucion de conflictos
relacionadas con mecanismos de mediacion y conciliacion cuando es oportuno y en
estricto cumplimiento de lo dispuesto en la Legislacion Universitaria. Las acciones de
la DDU priorizan la prevenciéon de la violencia por razones de género, asi como la
proteccion de los derechos de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad, las
personas de la diversidad sexual, la poblacién con discapacidad, la poblacion
afrodescendiente, indigena o proveniente de pueblos originarios. Lo anterior,
demuestra el uso del enfoque diferencial, a partir de la perspectiva de género y la

interseccionalidad.

En este periodo fueron cruciales los mecanismos de comunicacion con las
autoridades universitarias para promover la conciliacion, principalmente respecto a

las quejas y solicitudes de orientacion presentadas por el alumnado.

Un rubro importante de actuacion este ano fue la colaboracion de la DDU con
universidades nacionales e internacionales. Estas acciones han tenido como objetivo
la generacion de vinculos interinstitucionales desde los cuales se contribuye a la

formacién profesional colaborativa. De esta forma se reconoce a la UAM, a través de
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la DDU, como una institucion altamente especializada en materia de derechos
humanos y derechos universitarios. De manera especifica, la UAM se consolida como
punta de lanza en la prevencidn, atencidn, sancion y erradicacion de la violencia por

razones de género en las IES en México y en otros paises de América Latina.

La DDU ha logrado posicionarse en vinculacion con las unidades universitarias, desde
sus Rectorias, Secretarias, Consejos Divisionales y con el alumnado, a través del
proyecto denominado “Construccion de ciudadania estudiantil”, el cual ha sido
prioritario para la DDU, ya que ha logrado establecer lazos de confianza entre la
comunidad, a través de la realizacidon de eventos en donde también han participado
la Coordinacién General de Difusion, la Direccion de Comunicacion Social, y Ia

Direccidon de Comunicacion de la Ciencia, entre otras oficinas de la Rectoria General.

Finalmente, se ha participado en las comisiones integradas desde el Colegio
Académico, con una vision especializada para analizar las propuestas de
modificaciones a la Legislacion Universitaria, de manera especifica en torno a las
Politicas Transversales de Inclusion, Equidad, Accesibilidad y No Discriminacion, del
Reglamento Orgadnico, del Reglamento de Estudios Superiores, asi como del Codigo

de Etica.

Para el ultimo afio de esta gestion, la DDU tiene programado realizar una evaluacion
integral de sus actividades, con el propdsito de que la comunidad universitaria
conozca la metodologia de trabajo construida paso a paso y de manera transparente,
en colaboracidn y didlogo de saberes, para instituir a la Defensoria de los Derechos
Universitarios como la instancia encargada de defender y vigilar el respeto de los

derechos humanos y universitarios. Esto es, una instancia abierta al didlogo y a la
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justicia para quienes, a sus casi 50 aflos de existencia, integramos la gran comunidad

de la UAM.

Datos de contacto:

D4 defensoria@correo.uam.mx
defensoria.uam.mx

0 Defensoria de los Derechos Universitarios UAM

dduuamoficial
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