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REGLAMENTO DE LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS
EXPOSICIONES DE MOTIVOS

Conforme a los principios derivados de los articulos 1° y 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la educacion que
imparte la Universidad tendera a desarrollar, arménicamente, todas las facultades de las personas y fomentar el respeto a los derechos
humanos; contribuir a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y respeto por la diversidad cultural, la dignidad de las personas,
la conviccidn del interés general de la sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad de derechos, y evitar los privilegios de razas, de religion,
de grupos, de sexos o de individuos.

La Constitucion establece que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger
y garantizar los derechos humanos y de prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones de éstos, por lo que prohibe toda discriminacién
motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religién, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas.

La Universidad asume esta obligacién convencida de que por su naturaleza de institucion publica y auténoma, tiene como una de sus funciones
sustantivas la de impartir educacion superior, procurando que la formacion de profesionales corresponda a las necesidades de la sociedad,
debe de ser un ejemplo y modelo de respeto a la legislacion nacional y universitaria; por lo tanto, es parte de sus prioridades cuidar que en sus
espacios se promueva, defienda y vigile el respeto de los derechos humanos de su comunidad, ya que éstos y los derechos universitarios son
complementarios en la medida que guardan un vinculo indisoluble.

Para la elaboracion de este Reglamento se consideraron principios rectores, como son el jerarquico normativo, y la desconcentracion funcional
y administrativa, por lo que la Defensoria de los Derechos Universitarios no sustituye ni podria asumir las competencias de los érganos o
instancias de apoyo de la Universidad, sino que abre un espacio institucional para canalizar y atender quejas e inconformidades cuando se
considere que se han transgredido o se pueden afectar derechos humanos de la comunidad universitaria. Con la participacion de la Defensoria
se contribuird a que los érganos e instancias de apoyo preserven y cultiven los valores universitarios en los procesos de deliberacion y toma
de decisiones, con lo que, a su vez, se fortalecera el estado de derecho en la Institucion.

En este contexto se crea la Defensoria de los Derechos Universitarios, y se regula su finalidad, integracion, competencia, funcionamiento, y
caracter de sus recomendaciones, con procedimientos agiles y flexibles que privilegian la atencidn oportuna a los problemas que se presenten
entre la comunidad universitaria, que se caracteriza por ser diversa y se encuentra en permanente interaccion; si bien la Defensoria no tiene
autoridad para hacer cumplir sus recomendaciones, su credibilidad, independencia y confianza son las fortalezas que la distinguen y los valores
que le dan autoridad moral para propiciar un ambiente universitario en los espacios donde se desarrollan actividades relacionadas con el objeto
de la Institucion.

Para ser consecuentes con la igualdad y equidad de género que debe observarse como un imperativo, especialmente en la Universidad, en
este Reglamento se utilizé un lenguaje incluyente y, asimismo, se determind que en la integracién de la Defensoria se consideren estos
principios.

La decision de que el Defensor(a) Titular dure en su cargo seis afios, sin la posibilidad de reelegirse, responde a la necesidad de que trascienda
a los periodos de duracion de los drganos personales y su actuacion se despliegue con la mayor libertad posible en la preservacion de los
derechos, valores y principios que se le confian.

REFORMA RELACIONADA CON LA DESIGNACION DEL(A) TITULAR DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS, ASi COMO CON LOS
REQUISITOS PARA SER DEFENSOR(A) TITULAR, ADJUNTO(A) Y SECRETARIO(A) TECNICO(A)
(Aprobada en la sesion 461 del Colegio Académico, celebrada el 22 de julio de 2019)

Esta reforma tiene el propésito de fomentar la confianza y la participacion del personal académico en la Defensoria de los Derechos
Universitarios. Para ello se modifican los requisitos que se exigen para ocupar los cargos de Defensor(a) Titular, Secretario(a) Técnico(a) y
Defensores(as) Adjuntos(as) y se establece la posibilidad para que quienes han sido jefes(as) de area o coordinadores(as) de estudios,
inmediatamente después de concluir estos cargos puedan formar parte de la Defensoria.

Para homologar las disposiciones de la Legislacién Universitaria relacionadas con los procedimientos de nombramientos de érganos
personales, se reduce el nimero de candidatos(as) en la lista que el Rector General debe presentar ante el Colegio Académico para la
designacién del Defensor(a) Titular, asi como el periodo de gestion de éste.

Con el fin de fortalecer la legitimidad de la Defensoria de los Derechos Universitarios, se le otorgd la competencia al Colegio Académico para
ratificar a los(as) defensores(as) adjuntos(as), a partir de la propuesta del Defensor(a) Titular, ya que por las funciones que realizan, asumen
un compromiso institucional en la defensa de los derechos humanos de la comunidad universitaria.

Lo anterior motivo la reforma a los articulos 5, 6, 8, 10, 11, 12, 13 y 16.

REFORMA RELACIONADA CON LOS REQUISITOS PARA OCUPAR EL CARGO DE DEFENSOR(A) ADJUNTO(A)
(Aprobada en la sesion 498 del Colegio Académico, celebrada el 10 de agosto de 2021)

Esta reforma responde a la necesidad de propiciar las condiciones que posibiliten la debida integracion de la Defensoria de los Derechos
Universitarios con el nombramiento de al menos dos defensores(as) adjuntos(as), por ser necesarias para dar respuesta oportuna a las quejas
y peticiones de la comunidad universitaria relacionadas con la afectacion de derechos universitarios.

Para ello, se modifican los requisitos que en el articulo 13, fraccion | del Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios, se prevén
para ocupar el cargo de Defensor(a) Adjunto(a), con lo cual se amplian las posibilidades para que las personas con vocacién y compromiso
para atender el objeto de la Defensoria, aun cuando no formen parte del personal académico, pero conozca el funcionamiento de la Universidad
y cuente con titulo de licenciatura, puedan ser elegibles.

REFORMA RELACIONADA CON LA INTEGRACION Y EL FUNCIONAMIENTO DE LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS
UNIVERSITARIOS
(Aprobada en la sesién en la sesién 586 del Colegio Académico, celebrada el 2 y 17 de julio de 2026)
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La reforma al Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios es el resultado de la experiencia de mas de diez afios de
funcionamiento y mas de cinco desde su ultima actualizacion. Tiene el proposito de dar un orden tematico a los contenidos, al separar los
derechos y los principios de actuacion; de armonizar este Reglamento con el Protocolo para Atender la Violencia por Razones de Género, con
el Reglamento del Alumnado y con las Politicas Transversales de Cultura de Paz; de precisar las funciones de la Defensoria y los requisitos
para formar parte de ella, sea como titular, Defensoria Adjunta o Secretaria Técnica; de adecuar los plazos para realizar las tareas de la
Defensoria, asi como de integrar los procedimientos alternativos de solucién de controversias, con lo cual se consolida el dialogo y la
cooperacidn voluntaria como pilares para la resolucion de conflictos universitarios.

Organizacion tematica

Con la finalidad de garantizar el trato digno e igualitario, favorecer el pensamiento critico y la creatividad para promover la autonomia personal,
asi como impulsar la participacion en las decisiones universitarias y fortalecer la cultura democrética en la Institucion, en el articulo 2 se
adicionan los derechos a preservar en los espacios universitarios, tales como el libre desarrollo de la personalidad, asociacién, no
discriminacién, inclusion, vida libre de violencia, identidad y cultura.

Para reflejar la coherencia que debe existir entre las actuaciones de la Defensoria y los parametros internacionales de derechos humanos,
reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en diversos instrumentos internacionales, en el articulo 3
se incluyen los principios de universalidad, indivisibilidad, interdependencia, progresividad, pro persona, interseccionalidad, perspectiva de
género, dialogo abierto, escucha activa, maxima proteccién, dignidad, integridad, igualdad, debido proceso, confidencialidad, diversidad,
tolerancia, honestidad, respeto, compromiso, flexibilidad, concentracién, simplicidad, accesibilidad e imparcialidad.

Armonizacion

Como parte de la responsabilidad ineludible de la Universidad para reconstruir el tejido universitario, la reforma da un peso especifico al género
y a la cultura de paz; por ello en el articulo 5 se indica como responsabilidad de la Defensoria, coadyuvar en la construccion de la cultura de
paz entre la comunidad universitaria. Al enumerar los requisitos que deben cumplir tanto la persona Defensora Titular como las defensorias
adjuntas y la Secretaria Técnica, se afiade el conocimiento sobre género y cultura de paz.

En concordancia con el Protocolo para Atender la Violencia por Razones de Género, se reguld como una responsabilidad de la Defensoria
brindar atencién a la comunidad de la Rectoria General y sus dependencias precisamente en temas de violencia por razones de género. En
cuanto a la armonizacion con el Reglamento del Alumnado, se incluye, entre las atribuciones de la Defensoria, la de fungir como observadora
en los procedimientos que se tramiten ante las comisiones especializadas de unidad, y como asesora en las comisiones divisionales que asi
lo soliciten. Asimismo, se considera la discriminacion junto a la violencia por razones de género y se sefiala la tarea de identificar las vias
idéneas para la prevencion, atencion, sancion y erradicacion, tanto de la discriminacion como de la violencia. El vinculo es importante: si la
discriminacion esta naturalizada, la violencia se vuelve invisible.

Integracion, organizacion interna y responsabilidades de la Defensoria

Con el propésito de incentivar la participacion del personal académico en las convocatorias para designar a la persona Defensora Titular se
modifican los requisitos, ya que se reduce la antigiiedad de ocho a seis afios, sea en la Universidad o en otra universidad publica, se flexibiliza
el criterio para permitir la incorporacion tanto al profesorado con la categoria de Titular como de Asociado, y se agrega el compromiso, por
escrito, de dedicar tiempo completo al cargo.

En cuanto al procedimiento para realizar la eleccion de la persona Defensora Titular, se elimina la condicidn de integrar una terna y se sefiala
que la titular de la Rectoria General debe ponderar la auscultacién y presentar al Colegio Académico las candidaturas que asi lo ameriten o de
reiniciar el procedimiento si ningn perfil se considera idoneo.

Para la designacién de la persona Defensora Titular y de las defensoras adjuntas, se mantiene el requisito de no ocupar un cargo de érgano
personal o instancia de apoyo, pero se suprime la condicion de ostentar este cargo en los dos afios anteriores a la fecha de su nombramiento;
asimismo, quienes aspiren a ocupar una defensoria adjunta deben contar con conocimiento general de la Universidad y, ahora se agrega, de
la Legislacién Universitaria.

A fin de garantizar la continuidad de las responsabilidades de la Defensoria y la consecuente proteccién de los derechos de la comunidad
universitaria, se regulé la posibilidad de que la persona Defensora Titular sea sustituida temporalmente en caso de renuncia o ausencia.

Es comun que las personas usuarias acudan a la Defensoria bajo la premisa de que puede intervenir en cualquier violacién de derechos
humanos, que tienen caracter universal. Sin embargo, la propia estructura institucional, basada en una desconcentracién funcional y
administrativa, impone limites competenciales estrictos. La Defensoria no puede actuar mas alla de las facultades otorgadas expresamente.
Reconocer estos limites es el primer paso para una defensa efectiva y realista de los derechos de la comunidad.

Se amplia el plazo para que la persona Defensora Titular determine la competencia sobre una queja o peticion, que pasa de tres a diez dias
habiles. Esta modificacion no debe interpretarse como una dilacién del procedimiento, sino como una medida necesaria para garantizar la
eficacia en la etapa inicial del proceso. El incremento en el término permite realizar gestiones preliminares, la escucha previa y el andlisis
exhaustivo de la documentacion recibida, con lo cual se asegura la valoracion integral, la atencién adecuada a la comunidad universitaria y la
solidez juridica de las actuaciones de la Defensoria.

Con respecto a los procedimientos, se exige que todas las actuaciones queden documentadas en los expedientes. Se incorpora la figura de la
caducidad, que operara cuando por causas injustificadas imputables a la persona peticionaria 0 quejosa, se detenga el procedimiento por mas
de tres meses.

El plazo para aceptar o rechazar una recomendacion se triplica, para quedar en quince dias. La Defensoria tendra ahora diez dias para rectificar
o ratificar; antes eran cinco. Estas adecuaciones responden a la necesidad de atender una cantidad cada vez mayor de personas usuarias de
los servicios de la Defensoria; el nimero de solicitudes de orientacion, asi como las quejas y peticiones se ha incrementado sensiblemente en
los Ultimos afios.

Las recomendaciones que emite la Defensoria, después de haber sido aceptadas o rechazadas, deben ser publicas, con el debido resguardo
de los datos personales o sensibles, lo que contribuye a visibilizar el trabajo que realiza y los criterios que desarrolla. Es también una medida
de satisfaccion de las personas cuyos derechos han sido transgredidos.
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Se destaca la incorporacién de un mecanismo de auto adscripcién voluntaria, mediante el cual la persona peticionaria 0 quejosa puede
manifestar si pertenece a un grupo en situacién de vulnerabilidad o exclusion, que permiten a la Defensoria identificar y atender de forma
diferenciada las transgresiones que afectan a estos grupos.

Procedimientos alternativos para la solucion de controversias
Desde su creacion, la Defensoria ha contado con la posibilidad de fungir como mediadora o conciliadora. Con la reforma, se da un peso
especifico a los procedimientos alternativos de solucién de controversias: mediacion, conciliacion y restauracion.

La mediacion se define como un procedimiento voluntario en el que, de manera pacifica, se previenen, gestionan o resuelven controversias
directamente por las personas involucradas. La Defensoria funge como mediadora imparcial y garantiza un espacio de dialogo respetuoso.

La conciliacién es un procedimiento voluntario en el que se previenen, gestionan o resuelven controversias por las personas involucradas,
también de manera pacifica. A diferencia de la mediacion, en la conciliacién, la Defensoria, ademas de ser facilitadora imparcial y garantizar
un espacio de dialogo, tiene un papel activo y puede proponer acuerdos de solucion.

La restauracién se incorpora como un mecanismo integral que busca construir soluciones al involucrar no sélo a las personas directamente
afectadas, sino también a la comunidad universitaria que haya sufrido el impacto del conflicto.

Estos tres procedimientos se ponen a disposicion de la comunidad universitaria y podran considerarse en cualquier etapa de la tramitacion de
la queja y tanto la persona Defensora Titular como las defensorias adjuntas y quien ocupe la Secretaria Técnica podran proponer, facilitar y
velar por el cumplimiento de los acuerdos de solucion que suscriban las partes. En este formato, es factible la realizacién de reuniones, circulos,
comunicaciones indirectas y cualquier espacio de intervencion o difusion cuyo objetivo sea recomponer el tejido universitario.

Es fundamental precisar que, por razones de proteccion a las personas en situacion de victimas, los procedimientos alternativos de solucion
de controversias no podran utilizarse en casos de violencia de género o cuando exista una relacién de desequilibrio de poder manifiesto entre
las partes.

Se reordend la estructura del Reglamento, con el consecuente ajuste secuencial del capitulado y del articulado.

(Aprobado por el Colegio Académico en la sesion No. 378, celebrada los dias 16 y 17 de abril de 2015)
84
CAPITULO |
Ambito de validez y generalidades

84
ARTICULO 1
Este Reglamento tiene por objeto establecer la integracion, funcionamiento y competencias de la Defensoria de los Derechos Universitarios.

84

ARTICULO 2

Los derechos de la comunidad universitaria a preservar en los espacios institucionales son: libertad, igualdad sustantiva, libre desarrollo de la
personalidad, seguridad juridica, libre expresion, asociacion y reunién, peticion, audiencia, legalidad, integridad personal, no discriminacion,
educacion, libertad de catedra e investigacion, inclusién, privacidad, respeto, tolerancia, dignidad, honorabilidad, democracia, vida libre de
violencia, identidad, cultura y, en lo aplicable, los demas derechos humanos reconocidos en la Constitucién y en los tratados internacionales
de los que el Estado Mexicano sea parte.

Para efectos de este Reglamento, la comunidad universitaria se integra por el personal académico y administrativo, alumnado, participantes,
personas egresadas, y aquellas que reciban o presten servicios a la Universidad.

84

ARTICULO 3

La Defensoria de los Derechos Universitarios sera imparcial e independiente de cualquier 6rgano e instancia de apoyo de la Universidad y
gozara de plena libertad para ejercer sus competencias bajo los principios de universalidad, indivisibilidad, interdependencia, progresividad,
pro persona, interseccionalidad, perspectiva de género, buena fe, didlogo abierto, escucha activa, maxima proteccion, dignidad, integridad,
objetividad, igualdad, legalidad, debido proceso, confidencialidad, diversidad, tolerancia, honestidad, respeto, compromiso, oportunidad,
equidad, prudencia, eficiencia, flexibilidad, inmediatez, concentracion, simplicidad, accesibilidad e imparcialidad.

84
CAPITULOII
Defensoria de los Derechos Universitarios

54,84
ARTICULO 4
La Defensoria de los Derechos Universitarios estara integrada por las personas siguientes:

I Defensora Titular de los Derechos Universitarios;
I Titular de la Secretaria Técnica, y
11} Al menos dos titulares de las defensorias adjuntas.

En la integracién se deberéa considerar la paridad de género.

84
ARTICULO 5
La Defensoria de los Derechos Universitarios sera la responsable de;

I Defender y vigilar el respeto de los derechos universitarios;

I Promover el conocimiento, la ensefianza y la difusidn de los derechos humanos en el ambito universitario;

11} Coadyuvar en la construccién de la cultura de paz entre la comunidad universitaria;

v Difundir e impulsar, en el &mbito universitario, el cumplimiento de los tratados, convenciones y acuerdos internacionales signados por
México en materia de derechos humanos;
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V Recibiry atender las quejas y peticiones de la comunidad universitaria, por la afectacion o posible afectacion de derechos universitarios;

Vi Conocer, de oficio o a peticién de parte, de hechos que constituyan violaciones a derechos universitarios, particularmente de
discriminacién o violencia por razones de género, etnia, nacionalidad, ideologia, posicidn social, orientacion sexual, o de cualquier
naturaleza;

VI Participar como observadora en los procedimientos de faltas que se tramiten ante las comisiones especializadas de unidad y, cuando
asi se solicite, como asesora en las comisiones divisionales;

VIIl  Brindar atencion a la comunidad de la Rectoria General y sus dependencias en materia de violencia por razones de género;

IX Proponer y facilitar procedimientos alternativos de solucién de controversias, cuando la naturaleza del caso lo permita, y proponer
medidas de solucion;

X Emitir las medidas precautorias necesarias para que cese la violacion a derechos universitarios;

Xl Emitir recomendaciones cuando se afecten los derechos de la comunidad universitaria;

Xl Conocer ¢ investigar la afectacion o posible afectacidn de derechos universitarios que se presente en la comunidad universitaria;
Xl Establecer y dar a conocer procedimientos de facil acceso para la recepcion de quejas y peticiones en la Defensoria;

XV Orientar, en el ejercicio de los derechos, a la comunidad universitaria;

XV lIdentificar las vias idoneas para la prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la discriminacion y la violencia por razones de
género;

XVI Recopilar, conservar y sistematizar la informacion generada en materia de discriminacion y violencia, particularmente violencia por
razones de género, para disefiar estrategias para la prevencion y erradicacién de ésta;

XVII Elaborar e instrumentar programas preventivos en materia de derechos universitarios y de cultura de paz;

XVIII - Proponer al Colegio Académico la creacion de nuevas defensorias adjuntas, en funcién de las necesidades que se presenten;

XIX  Emitir las reglas de funcionamiento interno y el Catdlogo de derechos universitarios que le permitan el cumplimiento de sus
competencias, e informar al Colegio Académico, y

XX Las demas tendentes al cumplimiento de sus fines.

84

ARTICULO 6

La Defensoria de los Derechos Universitarios no podra conocer sobre asuntos o materias para los cuales la Legislacion Universitaria o las
normas laborales prevean una competencia o procedimiento de atencién o resolucién, como son:

| Asuntos laborales, individuales o colectivos;
Il Medidas administrativas impuestas al alumnado;
1] Evaluaciones académicas;

v Interpretacion de la Legislacion Universitaria;

V Resoluciones de comisiones dictaminadoras;

Vi Designaciones o nombramientos de érganos personales e instancias de apoyo;
VI Elecciones de integrantes de érganos colegiados, y

VIl Conflictos de 6rganos y veto de acuerdos.

84

CAPITULO Il

Persona Defensora Titular

54,84

ARTICULO 7

Para ocupar el cargo de persona Defensora Titular se requiere:

I Formar parte del personal académico, de tiempo completo, por tiempo indeterminado;
I Contar con una antigiledad minima de seis afios en la Universidad o en otra universidad publica;
1l Contar con las cualidades siguientes:
a)  Conocimiento en materia de derechos humanos, género y cultura de paz.
b)  Compromiso con la defensa, la proteccién, la promocion y la difusion de los derechos humanos, asi como con la cultura de paz.
c) Honestidad, imparcialidad, objetividad, firmeza de convicciones, solvencia moral y respeto a la pluralidad de ideas.
d) Independencia de juicio, capacidad de decisidn, vision € iniciativa para atender las competencias de la Defensoria.
e)  Conocimiento general de la Universidad;
v Entregar la documentacion siguiente:
a)  Manifestacion, bajo protesta de decir verdad, que no ha recibido sancion mediante resolucién firme emitida por alguna autoridad
jurisdiccional o0 administrativa, por actos u omisiones relacionadas con violencia por razones de género u otras violaciones graves
a derechos humanos.

En caso de que haya recibido sancién por estos actos u omisiones, acreditar que se cumplié con la reparacién del dafio o la
reparacion integral a las victimas, y
b)  Carta compromiso de dedicar tiempo completo al desempefio del cargo;

V No ocupar algln cargo de 6rgano personal o de instancia de apoyo en la Universidad;

Vi No ser integrante de érganos colegiados, ni de las comisiones dictaminadoras de la Institucion, sea en calidad de titular o de suplente,
y

VI No ejercer algln cargo sindical.

54,84

ARTICULO 8

La persona Defensora Titular seré designada por el Colegio Académico de entre las candidaturas que presente la titular de la Rectoria General.

Durara en el cargo cuatro afios, no podra reelegirse, y se le removerad cuando deje de cumplir alguno de los requisitos exigidos para su
designacion.
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84

ARTICULO 9

La persona titular de la Rectoria General iniciara el procedimiento para designar a la persona Defensora Titular, con la emisién de una
convocatoria en la que debera sefialar, al menos:

I Los requisitos para ocupar el cargo;
I El periodo de registro;
Il El plazo y las especificaciones para que las personas interesadas presenten la documentacion siguiente:
a)  Curriculum vitae.
b)  Carta de aceptacion con los probatorios pertinentes.
c) Justificacion de la propuesta de trabajo, respaldada con las firmas de, al menos, diez integrantes del personal académico de
tiempo completo por tiempo indeterminado, con la categoria de asociado o titular, preferentemente de distintas unidades.
d)  Manifestacién, bajo protesta de decir verdad, que no ha recibido sancién mediante resolucién firme emitida por alguna autoridad
jurisdiccional o administrativa, por actos u omisiones relacionadas con violencia por razones de género u otras violaciones graves
a derechos humanos.

En caso de que haya recibido sancién por estos actos u omisiones, acreditar que se cumplié con la reparacion del dafio o la
reparacion integral a las victimas.
e)  Carta compromiso de dedicar tiempo completo al desempefio del cargo, y
v Las modalidades para auscultar a la comunidad universitaria.

54,84

ARTICULO 10

La persona titular de la Rectoria General, una vez concluida y ponderada la auscultacion, presentara al Colegio Académico las candidaturas
con la justificacion correspondiente.

Si como resultado de la auscultacion realizada la titular de la Rectoria General considera que las candidaturas no son idéneas para ocupar el
cargo, reiniciara el procedimiento.

84
ARTICULO 11
El Colegio Académico, una vez que reciba las candidaturas, procedera en el orden siguiente:

I Entrevistara a las personas candidatas;
I Analizara los perfiles y los puntos de vista expresados en la entrevista, y
Il Elegira a la persona Defensora Titular, con el voto de la mayoria de las personas integrantes presentes.

Cuando se presenten mas de tres candidaturas y ninguna obtenga el voto de la mayoria de las personas presentes, se procedera a
una segunda votacion sobre las dos que hayan obtenido el mayor nimero de votos. Si ninguna de las dos alcanza la mayoria de votos
de las personas presentes, se reiniciara el procedimiento.

En caso de empate se procederd a una segunda votacién, que debera efectuarse en la misma sesién, después de un periodo de
discusion y si el empate subsiste, la presidencia del Colegio Académico tendra voto de calidad, siempre que con éste se alcance la
mayoria de votos de las personas presentes.

54,84
ARTICULO 12
La persona Defensora Titular tendr4 las facultades y obligaciones siguientes:

I Representar, organizar y dirigir las actividades de la Defensoria;
I Orientar a la comunidad universitaria por la afectacion o posible afectacién de derechos universitarios;
11} Atender las quejas y peticiones de la comunidad universitaria;

v Iniciar, de oficio, procedimientos relacionados con sus competencias, que por su trascendencia en la comunidad universitaria asi lo
requieran;

V Emitir medidas precautorias;

Vi Implementar procedimientos alternativos para proponer soluciones inmediatas cuando la naturaleza del caso lo permita;

VI Emitir, en su caso, las recomendaciones a quienes resulten responsables de la transgresién de derechos universitarios, asi como a
quienes tengan competencia para resarcirlos;

VIIl Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones emitidas;

IX Designar al personal de la Defensoria que participara como observadora en las comisiones especializadas de unidad, o como asesora
en las comisiones divisionales;

X Conocer e investigar la afectacion o posible afectacion de derechos universitarios cometida por integrantes de la comunidad
universitaria. En estos casos, podra convocar a las partes en conflicto y proponer medidas de solucion;
Xl Presentar por escrito al Colegio Académico, en el mes de enero, un informe del afio inmediato anterior, sobre las actividades de la

Defensoria, el cual debera contener, como minimo:
a) Las acciones realizadas para promover el conocimiento, el estudio y la difusién de los derechos humanos y la cultura de paz en
el ambito universitario;

b)  Los datos estadisticos sobre el tipo de atencion y el estado que guardan las quejas y las orientaciones recibidas;
c)  Elnumero de procedimientos alternativos y los acuerdos de solucién alcanzados;
d) Las medidas precautorias y de proteccion solicitadas y emitidas, y

)

e) Lasrecomendaciones emitidas, asi como las no aceptadas ni atendidas;

Xl Presentar al Patronato, por conducto de la persona titular de la Rectoria General, el anteproyecto de presupuesto para la Defensoria y
el informe anual de egresos de la misma, y
Xl Las demas tendentes al cumplimiento de los fines de la Defensoria.
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84

ARTICULO 13

En caso de que la persona Defensora Titular se ausente del cargo por mas de tres meses, el Colegio Académico analizara los motivos de la
ausencia, la calificara y la dara a conocer a la comunidad universitaria.

La ausencia de la Defensora Titular no podra prolongarse por mas de seis meses, por lo que de presentarse este supuesto el cargo se
considerard vacante.

En caso de que la ausencia sea calificada como definitiva, o cuando el cargo se encuentre vacante, la persona titular de la Rectoria General
iniciara el procedimiento para designar a la Defensora Titular.

84

ARTICULO 14

En los casos de ausencias temporales o definitivas, o cuando el cargo de la Defensoria Titular se encuentre vacante, la Secretaria Técnica
asumira sus facultades y obligaciones.

84
CAPITULO IV
Secretaria Técnica

54,84
ARTICULO 15
Para ocupar el cargo de la persona titular de la Secretaria Técnica se requiere:

I Poseer titulo de licenciatura en derecho y, preferentemente, posgrado en esta disciplina;
I Contar con una antigiiedad de, por lo menos, cinco afios en el ejercicio de la profesién;
Il Contar con las cualidades siguientes:
a)  Conocimiento en materia de derechos humanos, género y cultura de paz.
b)  Compromiso con la defensa, la proteccion, la promocion y la difusion de los derechos humanos, asi como con la cultura de paz.
c)  Honestidad, imparcialidad, objetividad, firmeza de convicciones, solvencia moral, y respeto a la pluralidad de ideas.
d)  Independencia de juicio, capacidad de decisién, visidn e iniciativa para atender las competencias de la Defensoria.
e)  Conocimiento general de la Universidad;

v Entregar un documento donde manifieste, bajo protesta de decir verdad, que:
a) No ha recibido sancién mediante resolucion firme emitida por alguna autoridad jurisdiccional o administrativa, por actos u
omisiones relacionadas con violencia por razones de género u otras violaciones graves a derechos humanos, o
b)  En caso de que haya recibido sancién por estos actos u omisiones, acreditar que cumplié con la reparacién del dafio o la
reparacion integral a las victimas;

V No ocupar algun cargo de 6rgano personal o de instancia de apoyo en la Universidad;

Vi No ser integrante de 6rganos colegiados, ni de las comisiones dictaminadoras de la Institucion, sea en calidad de titular o de suplente,
y

VI No ejercer algln cargo sindical.

54,84

ARTICULO 16

La persona titular de la Secretaria Técnica sera nombrada por la Defensora Titular, de lo cual informara al Colegio Académico, con el
sefialamiento por escrito de las razones que justifiquen la decisién.

84
ARTICULO 17
La persona titular de la Secretaria Técnica tendra las facultades y obligaciones siguientes:

I Orientar a la comunidad universitaria por la afectacion o posible afectacién de derechos universitarios;

I Recibir las quejas y peticiones de la comunidad universitaria;

1l Dar seguimiento al programa de trabajo de la persona Defensora Titular;

v Disefiar, implementar y supervisar los procedimientos administrativos y juridicos que permitan el adecuado desempefio de las funciones
de la Defensoria;

V Someter a la consideracién de la persona Defensora Titular, los proyectos de acuerdos sobre la admisién de las quejas y peticiones
que se presenten a la Defensoria;

Vi Proponer a la persona Defensora Titular las diligencias que considere convenientes para la adecuada integracién de los expedientes,
asi como los proyectos de recomendacion que pudiera emitir;

VI Atender los requerimientos de la persona Defensora Titular, y

VIl Las demas tendentes al cumplimiento de los fines de la Defensoria.

84

CAPITULOV

Defensorias adjuntas

54, 60, 84

ARTICULO 18

Para ocupar el cargo de las personas titulares de las defensorias adjuntas se requiere:

I Formar parte del personal académico o administrativo de la Universidad, con una antigliedad minima de tres afios y contar con titulo
de licenciatura, preferentemente en derecho;

I Contar con las cualidades siguientes:
a)  Conocimiento en materia de derechos humanos, género y cultura de paz.
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b)  Compromiso con la defensa, la proteccién, la promocion y la difusion de los derechos humanos, asi como con la cultura de paz.
c) Honestidad, imparcialidad, objetividad, firmeza de convicciones, solvencia moral y respeto a la pluralidad de ideas.
d) Independencia de juicio, capacidad de decisidn, vision e iniciativa para atender las competencias de la Defensoria.
e)  Conocimiento general de la Universidad y de la Legislacién Universitaria;
Il Entregar un documento donde manifieste, bajo protesta de decir verdad, que:
a) No ha recibido sancién mediante resolucion firme emitida por alguna autoridad jurisdiccional o administrativa, por actos u
omisiones relacionadas con violencia por razones de género u otras violaciones graves a derechos humanos, o
b)  En caso de que haya recibido sancién por estos actos u omisiones, acreditar que se cumplié con la reparacion del dafio o la
reparacion integral a las victimas;
v No ocupar algun cargo de 6rgano personal o de instancia de apoyo en la Universidad,;

V No ser integrante de los érganos colegiados, ni de las comisiones dictaminadoras de la Institucion, sea en calidad de titular o suplente,
y

Vi No ejercer algun cargo sindical.

54,84

ARTICULO 19

Las personas titulares de las defensorias adjuntas seran ratificadas por el Colegio Académico a propuesta de la Defensora Titular, con el
sefialamiento por escrito de las razones que la justifiquen.

Al menos una de ellas deberéa poseer titulo de licenciatura en derecho.

84
ARTICULO 20
Las personas titulares de las defensorias adjuntas tendran las facultades y obligaciones siguientes:

I Orientar a la comunidad universitaria por la afectacion o posible afectacion de derechos universitarios;

I Recibir las quejas y peticiones de la comunidad universitaria;

Il Recabar la informacion necesaria para la debida atencion de las quejas y solicitudes de orientacién de que tenga conocimiento, previo
acuerdo con la persona Defensora Titular 0, en su caso, con la titular de la Secretaria Técnica;

v Integrar y someter a la consideracion de la persona Defensora Titular, los expedientes que se integren con motivo de las quejas y
peticiones de que tenga conocimiento, previo acuerdo con la titular de la Secretaria Técnica;

V Realizar visitas periodicas a las unidades universitarias y acudir a éstas cuando se les requiera;

Vi Atender los requerimientos de la persona Defensora Titular y de la titular de la Secretaria Técnica;

VI Proponer a la persona Defensora Titular, las politicas, los lineamientos y las estrategias para el desarrollo de las actividades de la
Defensoria, y

VIl Las demés tendentes al cumplimiento de los fines de la Defensoria.

84

CAPITULO VI

Procedimientos

84
ARTICULO 21
Las quejas y peticiones podran presentarse conforme a lo siguiente:

I Por escrito en la oficina de la Defensoria, en la pagina electrénica o en el correo electronico, o
I De manera personal en la oficina de la Defensoria o por teléfono.

Con independencia del formato en que se presenten, deberan registrarse en los archivos de la Defensoria.

El plazo para interponer una queja es de un afio a partir de que se tenga conocimiento de los hechos, salvo en los casos que impliquen
violaciones graves a los derechos universitarios o violencia por razones de género.

84
ARTICULO 22
Las quejas y peticiones que se presenten por escrito deben acompaniarse de la informacion siguiente:

I Nombre completo de la persona quejosa o peticionaria;

I Matricula, nimero economico o calidad que tiene como integrante de la comunidad universitaria, segun sea el caso;
11} Plan de estudios, lugar de adscripcion o unidad universitaria en la que reciba o preste servicios, segulin sea el caso;
v Direccion, correo electronico y nimero telefénico;

V Descripcion de los hechos. Podra acompafiarse con todo tipo de documentos, archivos electrénicos o cualquier otro medio de registro
que resulte util para la atencién del caso;

Vi La persona quejosa o peticionaria, de manera voluntaria, podré manifestar si pertenece a un grupo en situacién de vulnerabilidad o de
exclusion, y

Vil Firma autégrafa, en su caso.

84

ARTICULO 23

Una vez presentada la queja o peticidn, dentro de los diez dias habiles siguientes, la persona Defensora Titular determinaré si es competente
para conocer del asunto.

De no tener competencia, se notificara y orientara a la persona quejosa o peticionaria sobre el ejercicio y la proteccién de sus derechos
universitarios, o canalizara la queja al érgano o instancia competente.
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84

ARTICULO 24

En caso de que la queja o peticion sea admitida, la persona Defensora Titular, con el apoyo de la Secretaria Técnica, procedera de la manera
siguiente:

I Notificara, por escrito 0 mediante archivo electrénico, a quienes se les impute la transgresion de derechos universitarios, para que en
un plazo de diez dias habiles siguientes a la recepcion de la notificacién, rindan un informe sobre los hechos motivo de la queja o
peticion y presenten las pruebas correspondientes;

I Realizara las acciones y diligencias que considere convenientes para allegarse de los elementos que le permitan resolver los casos.
Todas las actuaciones deberén quedar documentadas en el expediente;

11} Propondra a las personas involucradas, los procedimientos alternativos de solucion de controversias cuando ello sea posible;

v Emitira la recomendacion correspondiente, cuando considere que no se resolvié la queja o peticién, y

V Notificara la recomendacion a las personas involucradas.
84
ARTICULO 25

Los procedimientos alternativos de solucién de controversias tendran por objeto ofrecer un espacio seguro, respetuoso y confidencial que
permita el didlogo entre las personas involucradas en una queja o peticion, a fin de resolver la controversia. Podran ser los siguientes:

I Mediacion;

I Conciliacion, o

1l Restauracion.

Estos procedimientos se regiran por los principios especificos de voluntariedad, cooperacién, escucha activa y neutralidad, y no se podran

utilizar en casos de violencia por razones de género o cuando se advierta una relacién de desequilibrio tal que haga inviable el procedimiento
como un acuerdo de voluntades.

84

ARTICULO 26

En caso de que las personas involucradas estén de acuerdo en optar por los procedimientos alternativos de solucion de controversias,
independientemente del estado del tramite de la queja o peticién, deberan manifestarlo por escrito ante la persona Defensora Titular.

84

ARTICULO 27

La persona Defensora Titular y las titulares de la Secretaria Técnica o de las defensorias adjuntas, podran fungir como facilitadoras o
mediadoras en el procedimiento alternativo de que se trate.

En un plazo méximo de tres dias habiles, contado a partir de que se haya presentado la solicitud, notificaran a las personas involucradas para
llevar a cabo el procedimiento alternativo.

84

ARTICULO 28

Las personas facilitadoras o mediadoras redactaran los acuerdos a los que lleguen las personas involucradas, en el que se especificara lo
siguiente:

I El nombre de cada una;

I Las soluciones que les beneficien;

1l Los términos y plazos en que se dard cumplimiento a los acuerdos, y

v Las firmas de las involucradas.

La persona Defensora Titular tomara las medidas tendentes a proponer, facilitar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de solucion.

84
ARTICULO 29

Cuando las personas involucradas no lleguen a un acuerdo, la persona facilitadora o0 mediadora podré proponer un procedimiento alternativo
distinto.

En caso de que las personas involucradas no acepten otro procedimiento alternativo, se continuara con el tramite de la queja o peticién.

84
ARTICULO 30
Las personas integrantes de la Defensoria estan obligadas a guardar reserva respecto de los procedimientos que conozcan.

84
CAPITULO VII
Recomendaciones

84

ARTICULO 31

Las recomendaciones que emita la Defensoria tendran por objeto cesar, reparar o evitar la transgresidn de los derechos universitarios, deberan
estar debidamente fundadas y motivadas, y se notificaran a las personas involucradas, asi como al érgano o instancia que conocieron de la
queja o peticion.

Las recomendaciones contendran:

I La descripcion de los hechos que motivaron la queja o peticion;

I Las evidencias que demuestran la violacién o la posible afectacion a los derechos universitarios;

Il La descripcion de la situacion generada por los hechos que motivaron la queja o peticién y de su contexto;
v Las observaciones, anélisis de las pruebas y razonamientos en que se sustentan, y
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V Las medidas especificas para:
a)  Evitar la repeticién de las conductas que originaron la transgresion, o
b)  Restablecer los derechos universitarios afectados.

84

ARTICULO 32

A partir de que se notifique la recomendacion, las personas sefialadas como responsables de la transgresion de derechos universitarios o
quienes tengan competencia para restituirlos y garantizar la no repeticién, contaran hasta con quince dias habiles para comunicar a la
Defensoria si la aceptan o no.

De aceptarla, sefialaran las acciones que tomaran para dar cumplimiento a la misma; en este caso, la Defensoria podra comprobar que dichas
acciones y tiempos se cumplan.

De no aceptarla, sefialaran las razones de su negativa, las que seran valoradas por la Defensoria, la cual, dentro de los diez dias habiles
siguientes, rectificara o ratificara la recomendacion.

84

ARTICULO 33

Sila Defensoria ratifica la recomendacion, informara a las personas involucradas, la hara publica en los medios de comunicacién institucionales
e informaréa al érgano o instancia de apoyo que haya designado, nombrado o del que dependa la persona sefialada como responsable del
incumplimiento o la desatencion a la recomendacién formulada.

84
ARTICULO 34
Las personas defensoras y la titular de la Secretaria Técnica deberan excusarse del conocimiento de los casos, cuando:

I Se encuentren involucradas personas con las que mantengan o hayan mantenido algun vinculo que pueda derivar en conflicto de
intereses;

I Exista interés personal en el asunto;

Il Consideren que no tendran la objetividad o imparcialidad necesaria, y

v La persona quejosa o peticionaria se lo requiera a la Defensoria. En este caso, la Defensoria valorara los motivos expresados y
resolvera lo conducente de manera fundada y motivada, en un plazo no mayor de cinco dias habiles.

Cuando la persona Defensora Titular sea quien se excuse, la titular de la Secretaria Técnica asumira las facultades previstas en las fracciones
[llala Vill'y X del articulo 12 de este Reglamento.

84
CAPITULO VI
Caducidad, sobreseimiento y conclusion de la queja o peticion

84

ARTICULO 35

La queja o peticion que por causas ajenas a la Defensoria no sea atendida por més de dos meses, se archivara temporalmente y se reabriran
ante la primera actuacion tendente a su avance.

En caso de que, por causas imputables a la persona quejosa o peticionaria se detenga el procedimiento por més de tres meses, operara la
caducidad.

84
ARTICULO 36
Las quejas y peticiones se sobreseeran cuando:

I Se determine la no responsabilidad;

I Se quede sin materia;

1l Se desista la persona quejosa o peticionaria;

v Se presente una causa de incompetencia o improcedencia de la Defensoria durante el tramite;

Vv Se subsane la violacion a los derechos universitarios, o
Vi Sea imposible probar los hechos.

84

ARTICULO 37

Las quejas y peticiones concluirdn cuando;

| Se emita una recomendacion, o
I Se solucione mediante procedimientos alternativos.

TRANSITORIOS
PRIMERO
El presente Reglamento entrara en vigor el dia habil siguiente al de su publicacién en el Semanario de la UAM.

SEGUNDO
El Rector(a) General presentara al Colegio Académico la lista de candidatos(as) a Defensor(a) Titular, dentro de los cuarenta y cinco dias
habiles siguientes a la entrada en vigor del presente Reglamento.

El Colegio Académico, una vez recibida la lista, iniciara lo dispuesto en el articulo 9, en la siguiente sesion que celebre.

TERCERO
El Defensor(a) Titular nombrara al Secretario(a) Técnico(a) y a los defensores(as) adjuntos(as), dentro de los treinta dias habiles siguientes a
su designacion.
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Publicado el 27 de abril de 2015 en el Semanario de la UAM.
REFORMA RELACIONADA CON LA DESIGNACION DEL(A) TITULAR DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS, ASi COMO CON LOS
REQUISITOS PARA SER DEFENSOR(A) TITULAR, ADJUNTO(A) Y SECRETARIO(A) TECNICO(A)

UNICO
La presente reforma entrara en vigor el dia habil siguiente al de su publicacién en el Semanario de la UAM.

Publicada el 26 de agosto de 2019 en el Semanario de la UAM.
REFORMA RELACIONADA CON LOS REQUISITOS PARA OCUPAR EL CARGO DE DEFENSOR(A) ADJUNTO(A)

UNICO
La presente reforma entrara en vigor el dia habil siguiente al de su publicacién en el Semanario de la UAM.

Publicada el 16 de agosto de 2021 en el Semanario de la UAM.

REFORMA RELACIONADA CON LA INTEGRACION Y EL FUNCIONAMIENTO DE LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS
UNIVERSITARIOS

PRIMERO
La presente reforma entrara en vigor el dia habil siguiente al de su publicacién en el Semanario de la UAM.

SEGUNDO
Las quejas o peticiones que se encuentren en tramite antes de la entrada en vigor de esta reforma, se regiran hasta su conclusién por las
disposiciones vigentes en la fecha en que se hayan presentado.

TERCERO
La Defensoria en un plazo no mayor a sesenta dias habiles, contados a partir de la entrada en vigor de la presente reforma, debera informar
al Colegio Académico sobre la actualizacidn de sus reglas de funcionamiento interno.

Publicada el 20 de julio de 2026 en el Semanario de la UAM.
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